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INTRODUCCION

El Jardin Infantil Poki Play elabora este Reglamento con el propdsito de cumplir los objetivos
planteados en su Proyecto Educativo, junto con los deberes y derechos de nifias y nifios,
respetando el rol de los padres como primeros y principales educadores de sus hijos. Buscamos
con este reglamento regular la conducta de los miembros de su comunidad, fijar las normas de

funcionamiento y de procedimientos generales.

El interés superior por nifias y nifios es el eje principal de este Reglamento; queremos garantizar
el cumplimiento de todos sus derechos, en cada uno de sus planos de desarrollo tanto fisico,

social, mental, moral y espiritual.

En Poki Play buscamos formar nifos felices y educarlos en base al amor que Dios nos enseiid y
ensefia dia a dia. Contamos con un equipo de educadoras que dedican su tiempo en formar
personas en su totalidad e integridad, ayuddndolos a descubrir sus fortalezas y reconocer sus
debilidades; a expresar sus sentimientos y emociones; a conocer sus gustos e intereses, para que

activamente vayan construyendo su personalidad.

Los adultos que trabajan en Poki Play son guias y mediadores del aprendizaje de nifias y nifios y
se comprometen a ensefiar y trasmitir los valores que ayuden al nifio en su futuro a ser una

persona integra que vive en comunidad, para y con otros.

El espacio fisico y la ambientacion del Jardin juega un rol clave en el cumplimiento del Proyecto
Educativo, pasando a ser el “Tercer Educador”. El ambiente es quien otorgara la seguridad y
sentido de acogida y pertenencia. En este ambiente, nuestros nifios y nifias podran aprender
haciendo y deshaciendo, jugando y explorando, reuniéndose y vinculandose unos con otros y lo

mas importante: haciéndoles agradecer y buscando la felicidad en su dia a dia.



OBJETIVOS

Los objetivos que guian nuestra gestién son:

1.

Resguardar los derechos de toda la comunidad de Poki Play, en especial garantizando el
cumplimiento de los derechos del nifio y nifia, en todos sus dmbitos como parte
fundamental de la educacién de calidad.

Promover el bienestar integral de nifias y nifios mediante espacios protegidos,
acogedores y ricos en términos de oportunidades de aprendizaje, donde vivan y aprecien
el cuidado, seguridad y confortabilidad que potencian su confianza, curiosidad e interés
por las personas y el mundo que los rodea.

Favorecer una educacion de calidad, oportuna y pertinente, propiciando aprendizajes
relevantes y significativos para nifias y nifios, que fortalezcan su disposicion por aprender
en forma activa, creativa y permanente, que promuevan el desarrollo personal y social, la
comunicacion integral, la interaccién y la comprension del entorno.

Conformar un equipo eficiente y cohesionado de educadoras y técnicos de parvulos que
promuevan un “aprendizaje activo” en ambientes estimulantes y emocionalmente
seguros.

Fomentar en nifas y nifos la identificacion y valoracion progresiva de sus propias
caracteristicas personales, necesidades, preferencias y fortalezas, que favorezcan una
imagen positiva de si mismos, el desarrollo de su identidad y autonomia, asi como la
consideracion y respeto hacia los demas.

Propiciar el desarrollo de experiencias de aprendizaje que, junto con la familia, inicien a
nifias y niflos en su formacion valdrica y como ciudadanos, considerandolos en su calidad
de sujetos de derecho, en funcién de la busqueda de la trascendencia y el bien comun.

Mantener una estrecha relacion de colaboracidn y alianza estratégica entre las familias y
el Jardin como complementacidn a su labor educativa, propiciando a la vez su continuidad
en el sistema educativo y su contribucion a la sociedad, potenciando su participacién
permanente en funcion de la realizacion de una labor educativa conjunta,
complementaria y congruente, que favorezca el desarrollo y aprendizaje de nifias y nifos.

Fomentar en nifas y nifos la identificacién y valoracidn de nuestra cultura chilena a través
de la ensefianza de distintas tradiciones de distintas regiones de nuestro pais, mediante
cuentos, musica, bailes tipicos, trajes y comidas tipicas, con el objetivo de favorecer una
progresiva identidad nacional.

Proveer a la comunidad educativa de Poki Play de normas y pautas que le permitan
construir una sana convivencia entre todos sus miembros, regulando las relaciones entre
los miembros de la comunidad educativa, garantizando la dignidad y participacion de los
miembros de la comunidad, evitando la discriminacién arbitraria y reconociendo la
interculturalidad.
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10. Establecer las medidas de prevencidn y los protocolos de actuacion para la seguridad de
nifias y niflos y ante casos de abuso sexual y maltrato infantil.

Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al
bienestar de los Parvulos, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que

resguarden el adecuado funcionamiento.

Lo anterior implica la obligacion de un efectivo resguardo de los derechos de los parvulos como

de toda la comunidad educativa.

En el dmbito de la convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que implica
ayudar a los parvulos desde sus primeros aiios a resolver, a través del didlogo, los conflictos como

parte de su proceso formativo.
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ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO

El Jardin Infantil Poki Play, se encuentra ubicado en la calle Puente # 2164 en la comuna de lo
Barnechea, nace como proyecto durante el afio 2019 para poder concretarse el afio 2021 debido

a la contingencia por COVID 19.

El proyecto surge de la idea de profesionales del area de educacién, que buscaron brindar una
alternativa educacional bilinglie y catdlica a nifios de la Comuna de Lo Barnechea, que inician su
proceso educativo en los Niveles Medios Mayor y Menor, teniendo el contexto real, que muchos
de estos parvulos en los niveles de Transicion buscan una alternativa escolar que les dé
continuidad en la Ensefianza Basicay Media. Por tanto, el Jardin Infantil Poki Play, busca entregar

los cimientos para lograr una educacion integral, a lo largo de la trayectoria escolar.

El nivel socio econdmico de nuestra comunidad se caracteriza por estar compuesto por familias

de un nivel socio econdmico alto, la mayoria profesionales con estudios superiores.

El proyecto parte en un periodo en el cual las politicas publicas estan enfocadas a mejorar el
estandar de la Educacion Parvularia, lo que ha llevado a una serie de modificaciones
institucionales y cambios en la normativa que derivan en la figura de Autorizacion de
Funcionamiento, la cual le otorga al Mineduc, la facultad de acreditar el cumplimiento normativo
para que pueda funcionar. Por lo anterior, nuestro proyecto nos desafia a responder a todas
estas exigencias, a fin de dar una educacion integral, que beneficie el desarrollo de nuestros

ninos.

El mundo de hoy vive tiempos confuso y pareciera que cada vez se hace mas dificil educar por las
enormes presiones e influencias del medio. El desafio de nuestro jardin infantil es educar a nifios
y nifias para que sean ellos mismos protagonistas de sus vidas y sepan conocerse, auto poseerse,
enfrentar su vida, tomando buenas decisiones junto con una comunidad que comparte y lo

acompafa en este proceso.
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IDEARIO DE JARDIN INFANTIL POKI PLAY

Somos un jardin infantil con sello catdlico, atendemos a nifios y nifias cuyas edades oscilan entre
los 2 y 4 afios de edad. Buscamos brindar una educacién de calidad, sistematica, oportuna y
pertinente, tendiente a favorecer el aprendizaje y desarrollo integral y en bienestar de los nifios

y nifas desde una perspectiva inclusiva.

NUESTRA VISION

Ser reconocido como un lugar abierto y acogedor, donde nifias y nifios sean felices y tengan un
sentimiento de pertenencia, involucrando a sus familias y a toda la comunidad que les rodea.
Queremos ser un lugar donde se practica una convivencia respetuosa, armonica, inclusiva y
humana, puesta al servicio de la comunidad y asi acompafiar y apoyar los procesos cognitivos,
bioldgicos, sociales, emocionales y espirituales de cada uno de nuestros niflos como lo plantea

nuestro Proyecto Educativo.

Ser un lugar que invite a la reflexién y a la aventura; que busque una educacién de calidad,
respetando los ritmos y caracteristicas de cada uno de nuestras nifiass y nifios; que entregue las
herramientas necesarias para la formacién de personas integras; que acompafie a nifias y nifos
en la busqueda de sus propios caminos, desde los valores del amor, la solidaridad, el respeto, el

amor por la naturaleza y los animales, el servicio, la autonomia y autoaprendizaje.

NUESTRA MISION

Servir a nifas y nifios, posibilitando una guia basada en la confianza, con sabiduria y seguridad
para despertar y encaminar cada don, talento y busqueda hacia un desarrollo armonioso y pleno

de cada uno de ellos.

Buscamos despertar en nifias y nifios el descubrimiento y el saber en un ambiente acogedor, de
buen trato, seguro y respetuoso para que vayan vivenciando el amor que Dios nos ensefd y

ensefa dia a dia.

Buscamos tener una educacién continua e integral, ayudando y acompafando a nuestros nifios
a descubrir sus fortalezas y reconocer sus debilidades, a expresar sus sentimientos y emociones,

a conocer sus gustos e intereses, para que activamente vayan construyendo su personalidad.
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SELLO EDUCATIVO

Educar en el buen trato, responsables de si mismos y de su entorno.

NUESTROS VALORES

Como institucidn esperamos que cada uno de los agentes de la misma, sean capaces de ser libres
a la hora de pensar, decir y obrar de propia voluntad, pero también siendo responsables de sus
actos en la medida que comprendan las consecuencias de ellos; es por eso mismo que esperamos
que cada situacion sea comprendida. Es por esto que se trabaja a diario también el respeto,
donde cada uno debe considerar el valor que tienen las relaciones interpersonales y las personas

en si, con su forma de pensar, actuar, intereses, necesidades, ideas.
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PRINCIPIOS

DIGNIDAD DEL SER HUMANO

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de los DDHH, y las
libertades fundamentales consagradas en la constitucion politica de la republica, asi como en los

tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos sin excepcién, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negociacion o el desconocimiento de estos derechos implican la

negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

Por su parte la convencién de los derechos del nifio, dotd a todo ser humano menor de 18 afios
de edad, de un reconocimiento juridico como sujeto activo de derechos merecedor de una
proteccién diferenciada de la que reciben los adultos en la declaracién universal de derechos

humanos.

INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS Y NINAS

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la convencidn de derechos del nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral psicolégico y social de los nifios y nifias, aplica en todos los ambitos y respecto de todos

guienes se relacionan y deben tomar decisiones que les afecten.

En él se conciben a los nifios y nifias como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con
capacidad de ejercerlos con el debido acompafiamiento de los adultos de acuerdo a su edad,

grado de madurez y de autonomia.

La proteccion del referido principio incumbe no solo a los padres, sino también a las instituciones,
servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad, nUmero y competencia de su personal, asi como con la existencia de una supervision

adecuada.
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En suma, el interés superior de los nifios y nifias, constituye el eje rector para quienes tiene la
responsabilidad de su educacién, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al

momento de adoptar medidas que lo afecten.

AUTONOMIA PROGRESIVA

El articulo 5y 12 de la convencidn de los derechos del nifio, disponen que la evolucidn progresiva
de las facultades o competencias de los nifios y nifias permiten el ejercicio gradual de sus
derechos en total autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y nifas se
encuentra vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita, es por esto
gue la comunidad educativa deberd apoyar y proteger el desarrollo de los nifios y nifias y
favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente su autonomia en el ejercicio de sus

derechos, de acuerdo a la evolucion de sus facultades.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacidn arbitraria, encuentra su fundamento primero en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19 N°2 de la constitucién Politica
de la Republica, conforme al actual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que nila
Ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias, es preciso establecer

previamente que se entiende por discriminacion arbitraria.

La Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda distincidn,
exclusion o restriccion que carezca de justificacidon razonable, efectuado por agentes de estado
o particulares y que cause privacion, perturbacidn o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la constitucion politica de la republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, el sexo, la
orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia

personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, este principio se constituye a partir de los principios de integracion e
inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacidn arbitrarias que impidan

el aprendizaje y la participacion de los nifios y nifias del principio dela diversidad que exige el
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respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; del principio de interculturalidad, exige el reconocimiento y valorizacion
del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e
historia, y de respeto a la identidad de género nuevamente reconociendo que todas las personas

tiene las mismas capacidades y responsabilidades.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda
forma de discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las
mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus DDHH y
libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los

tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

La ley General de educacion consagra el derecho de los nifios y nifias a no ser discriminados
arbitrariamente, en consecuencia, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente a los
nifios y nifias y demds miembros de la comunidad educativa y obliga a resguardar este principio

en el PEI.
PARTICIPACION

La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho
a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente,
los nifios y nifias tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento y a expresar su opinion, las madres, padres, y apoderado gozan del derecho a
ser escuchados, participar del proceso educativo, y a aportar al desarrollo del PEI, asi mismo los
y las profesionales y técnicos de la educacion, tiene derecho a proponer las iniciativas que

estimen utiles para el progreso del establecimiento.

El reglamento interno del establecimiento debe garantizar que las instancias de participacién se

materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento.
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PRINCIPIO DE AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al PEl y a sus

normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

RESPONSABILIDAD

La educacion es una funcidon social, es decir, es deber de toda comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también con

determinados deberes.

Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la
convivenciay la calidad de la educacion y respetar el reglamento interno el PEl y en general todas

las normas de establecimiento.

Con todo, la entidad sostenedora son las responsables del correcto funcionamiento del

establecimiento educacional.

LEGALIDAD

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacidn vigente tiene dos dimensiones. La primera exige que
las disposiciones contenidas en los reglamentos internos se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean validas, por lo que las disposiciones de los reglamentos
internos que contravengan normas legales, se tendran por no escritas, razén por la cual no
podran servir de fundamento para la aplicaciéon de medidas a miembros de la comunidad

educativa o adopcion de decisiones por parte del establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional solo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su reglamento interno, por las causales establecidas en este y mediante el

procedimiento determinados en el mismo.
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JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19 N°3,

inciso 6, de la constitucidn politica de la republica.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, establecido en el
reglamento interno, entendiéndose como procedimiento justo y racional aquel establecido en
forma previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al miembro
de la comunidad educativa de la falta establecida en el reglamento interno por la cual se le
pretende sancionar, que respete la presuncidon de inocencia; que garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y entregar los antecedentes para su defensa; que se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable; y que garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida
antes de su aplicacion sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido

proceso.
PROPORCIONALIDAD

Este principio en el ambito educacional se plantea como un limite a la discrecionalidad de las
autoridades del establecimiento para determinar sanciones aplicables a las faltas establecidas en

el reglamento interno.

En consecuencia, la clasificacién de las infracciones contenidas en el reglamento interno debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas
disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de la infraccién, por su

parte las infracciones deben aplicarse de manera gradual y progresiva.
TRANSPARENCIA

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra J) de la
Ley General de Educacién, supone que la informacion desagregada del conjunto del sistema
educativo debe estar a disposicidon de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna,
provincia, region y pais, en este mismo sentido la Ley consagra el derecho de los padres, madres
y/o apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento; asi se dispone el derecho a ser informados por el sostenedor, los directivos y
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educadoras a cargo de la educacién de sus hijos bajo su responsabilidad, respecto a los

aprendizajes y desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento del establecimiento.
NINOS Y NINAS SUJETOS DE DERECHO

Histéricamente nifos y nifias fueron considerados como objetos de proteccién y se les sefialaba
como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcidén de lo que esos adultos

consideraban.

Hoy, de la mano de la Convencion de los Derechos de Nifios y Nifias, se asume que nos sujetos
de derechos, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por beneficencia sino porque
es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las instituciones, asi como ejercido por

nifios y nifas.

Dado lo anterior, los Nifios y nifias son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos
progresivamente de manera auténoma. Nifos y Nifias tienen intereses, necesidades, opiniones,
y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y consideradas en la gestion del

establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo como en si individualidad.
EQUIDAD DE GENERO

Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos internos deben

resguardar a todas las personas, independiente de su género u orientacién sexual.

Todos los nifios y nifias tienen derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y

valoracion, reconociendo que todos y todas son distintos, unicos y tienen iguales derechos.
INTERCULTURALIDAD

Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno deben reconocer y
respetar a cada nifio, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de origen, considerando su

lengua, cosmovisidn, tradiciones e historia.

Esto implica que los establecimientos deben ampliar su mirada al definir normas, respetando la
idiosincrasia de cada familia, en la medida que esta no vulnere los derechos de toda comunidad.

Se espera que la comunidad educativa potencie la construccién de un PEl inclusivo.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES

CONVIVENCIA COMUNIDAD EDUCATIVA: “Es la capacidad que tienen las personas de vivir
con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion
armonica y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa”
(Orientaciones para la elaboracién y revisién de reglamentos de convivencia escolar; MINEDUC;

Chile; 2016).

COMUNIDAD EDUCATIVA: La comunidad educativa la define como “una agrupacion de
personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucion educativa” cuyo
objetivo comun es; “contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los nifios y
nifas” para “asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual, artisticoy
fisico”; este “propdsito compartido se expresa en la adhesion al proyecto educativo del

establecimiento y a sus reglas de convivencia” (Art, 9°.LGE).

BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: Segun la Ley 20.536 se entendera por buena convivencia
escolar “la coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos

en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

ABUSO SEXUAL INFANTIL: Entendemos por abuso Sexual Infantil, cualquier conducta de tipo
sexual que se realice a un nifio(a) menor de edad. (MINEDUC, 2004) De acuerdo a lo expuesto en
el documento “Orientaciones para la elaboracidn y revision de Reglamentos de Convivencia
Escolar”, emanado de la Division General de Educacién (2011), se pueden presentar diversas

situaciones en el ambiente educativo y que deben distinguirse entre ellas.

AGRESIVIDAD: “Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su integridad”. La agresividad no implica
necesariamente un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no logra
controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresién o manifestarse en hechos de

violencia”.
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CONFLICTO: “Involucra a dos o mas personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinébnimo de violencia,
pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de

violencia”.

VIOLENCIA: “Todas las definiciones de violencia tienen en comun: el uso del poder y de la

fuerza, sea fisica o psicoldgica y el dafio al otro como una consecuencia”.

BULLYING: “Es una manifestacién de violencia en la que un Parvulo es agredido(a) y se convierte
en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones por parte de uno
0 mas companferos(as). Se puede manifestar como un maltrato psicoldgico, verbal o fisico que
puede ser presencial, es decir directo o mediante el uso de medios tecnoldégicos como mensajes

de texto, amenazas telefénicas o a través de las redes sociales de Internet”.
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA POKI PLAY

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana

convivencia y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y
a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se
cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y
exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos, siguiendo el conducto
regular establecido por la Institucidn. A su vez, es su deber colaborar en el tratamiento oportuno
de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad

educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Con la finalidad de normar el funcionamiento de nuestra institucion, basandose en los Derechos
y Deberes de nifios y nifias, apoderados, y personal del Jardin Infantil. El matricular al educando

implica la aceptacion del presente reglamento.

DEBERES POKI PLAY
Atender en forma integral a todos y cada uno de los nifios y nifias sin distincién
Explicar el proyecto educativo.

Orientar a los padres en los posibles problemas que se pudieran presentar en la formacién de sus
hijos o hijas.

Informar oportunamente al apoderado, si el educando presentara algin sintoma de enfermedad.
Promover actividades propias del establecimiento como tal.

Orientar a los padres y apoderados en la eleccidn de un especialista en caso de ser necesario.

DERECHOS DE POKI PLAY

POKI PLAY, cobrara el pago de matricula anual en el mes de septiembre para el afio siguiente,
con el objetivo de hacer la reserva de cupo y poder dar aviso a las personas que estan en lista de

espera.

POKI PLAY, no hara devolucidon de matricula en el caso de que los papas decidan retirar a su hijo

del Jardin Infantil.
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POKI PLAY, cobrara la mensualidad completa pactada, independiente de la cantidad de dias de

asistencia, no haciéndose rebajas proporcionales de ningun tipo, en funcion de los dias asistidos.
POKI PLAY, no se responsabiliza por el extravio de objetos de valor, como joyas, juguetes u otros.
POKI PLAY, no se responsabiliza por el deterioro de las ropas de los educandos.

POKI PLAY, solicitara al apoderado el retiro de su hijo y llevarlo a un especialista si presentase
durante la jornada a lo menos tres deposiciones liquidas, estado febril o enfermedades que
revistan riesgo para la salud, del resto de nifias y niflos. En su reintegro se solicitara un certificado

médico que confirme su alta.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS NINOS Y NINAS DEL JARDIN INFANTIL POKI PLAY

Deberes:

1. Mantener una relacién armodnica y positiva con todos sus agentes educativos y pares.

2. Ser cuidadoso con su presentacidn personal.

3. Asistir a las actividades diarias en forma periddica.

4. Respetar las normas y reglas del Establecimiento.

5. Respetarse a si mismoy a los demas.

6. Intentar cumplir con horarios y rutina diaria.

7. Participar de cada experiencia de aprendizaje propuesta y entregada.

8. Sugerir actividades a realizar dependiendo de la edad y niveles de desarrollo.
Derechos:

1. EDUCARSE, en un entorno que promueva la motivacién y autoestima en su aprendizaje.

2. SENTIRSE SEGURO, que se respete su integridad fisica y moral, aprendiendo en un
ambiente de respeto mutuo y tolerante, no siendo objeto de malos tratos fisicos y
psicoldgicos

3. RECIBIR, un trato carifioso, amoroso y respetuoso, de acuerdo a su condicion de persona
4. RECIBIR, una educacion de acuerdo a sus intereses, motivaciones y nivel de aprendizaje
5. SER PARTE, de un ambiente de afectos, juego y creatividad.

6. RECIBIR, una educacion que integre el amor por la naturaleza y el contacto con el
entorno cultural.
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7. EXPRESAR sus sentimientos de forma adecuada.

8. PARTICIPAR de la vida cultural y recreativa del Jardin.

DERECHOS Y DEBERES DE MADRES, PADRES Y APODERADOS

Una vez matriculado el pdrvulo en nuestra institucién educativa, los padres o apoderados
adquieren un compromiso con el establecimiento de conocer su reglamento, por tanto, se hace
indispensable para el éxito de la gestion educativa, el apoyo real a la educacién de los nifios,

razon por la cual también estdn sujetos a derechos y deberes.

Como madres, padres y apoderados, son parte fundamental en el proceso de formacion de sus
hijos e hijas; son ellos quienes libremente escogen la institucion que les ayudara a complementar
la formacion que iniciaron en el hogar. Por esto es que la comunicacion debe ser permanente,

para que entre unos y otros se logren los resultados que se buscan de una manera exitosa.

Derechos:

RECIBIR, una educacién integral para su hijo o hija.
RECIBIR, un trato respetuoso por parte del personal que labora en el Jardin Infantil.

EXIGIR, el buen estado e higiene de las dependencias del Jardin Infantil

P w N

PARTICIPAR, de las actividades que coordine el Jardin Infantil y que seran informadas
oportunamente.

5. CONOCER y ADHERIR al proyecto educativo.

6. SER INFORMADO de las pautas evaluativas de acuerdo a un sistema objetivo y

transparente, de acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocion

Deberes:

1.  Velar por la seguridad y cuidado de su hijo, cubriendo sus necesidades basicas de
alimentacidn, suefio, higiene y salud, entre otros.

2. Promover los buenos modales (uso de vocabulario adecuado, normas de higiene, cortesia
en el trato, respeto por los adultos y autoridades, etc.).

3. Cancelar en forma oportuna la mensualidad.

4, Participar e involucrarse activamente en el proceso educativo de su hijo/hija.

5. Mantener una preocupacion constate por la presentacion personal de nifios y nifias.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Asistir completa y puntualmente a entrevistas, talleres de Escuela para padres y reuniones
de apoderados.

Mantener al dia datos personales como direccion, teléfonos y correo electrénico, los
datos y antecedentes familiares de nifias y nifios, seran considerados de caracter
confidencial.

Responder por dafo total o parcial, causando por el nifo o nifia voluntaria o
involuntariamente a la institucién, material didactico o muebles de este.

Presentar un buen trato a todo el personal del Jardin Infantil.

Asumir una actitud deferente dentroy fuera del establecimiento en cuanto a comentarios
sobre la institucidn y las personas que la componen.

Respetar los horarios del establecimiento y las normas del mismo.

Contestar en forma oportuna en caso de ser lamado por la Educadora a cargo durante la
jornada.

Mantenerse ubicable, mientras el nifio o nifia permanezca en el establecimiento.
Informar por escrito o presentar certificado médico al momento de la matricula de la
administracién de cualquier tipo de medicamentos, alergias, asi como también de
cambios de minutas en la pauta de alimentacion.

Cumplir con la entrevista de los padres y/o reunidn de apoderados con la Educadora del
Nivel que corresponda.

Llenar fichas o documentos solicitados.

Colaborar en forma responsable con las tareas dadas por la Educadora.

Traer lista de Utiles a mas tardar el ultimo dia habil de marzo del presente afno.

Cumplir con lo que se les solicita en los plazos correspondientes en lo que se refiere a
actividades institucionales como del nivel.

Cumplir con la derivacion a especialistas que realice la Educadora, como también de
Certificados que se le solicite de su hijo/hija, en los plazos estipulados por los
profesionales.

Cumplir a cabalidad con el protocolo de retiro de parvulos.

Si fuese extranjero, cumplir con la autorizacion del Ministerio de Educacion, ya que esta
tiene un plazo determinado de vigencia, mientras tramita su cédula de identidad

nacional.
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23. Utilizar medio de comunicacién oficial para enviar o recibir mensajes en caso de ser
necesarios, la que debe ser revisada a diario y firmada por el apoderado.
24. Informar a la Educadora cualquier situacion fuera de lo comun que este viviendo el nifio

o nifia y que pueda interferir en su estado de animo y desarrollo curricular.

En el caso de tener un hijo con NEET o NEEP mantener los informes de los especialistas al dia,
asistir a las reuniones interdisciplinarias y mantener una actitud abierta en pos del adecuado

desarrollo del nifio y nifia.
Respetar el proceso de matricula, presentando la siguiente documentacion:

. Certificado de Nacimiento en original para uso de Matricula.

° Agregar los documentos necesarios en caso de ser extranjero y/o de Escuela de Lenguaje.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES DE PARVULOS

Deberes:

1. EJERCER su funcién como educadora responsable, programando y planificando sus clases
de acuerdo con los objetivos propuestos del curriculum.

2. UTILIZAR distintas estrategias educativas motivadoras y efectivas para el aprendizaje.

3. VIVIR su vocacion de educadora, ensefiando con entusiasmo y despertando en los el
deseo de aprender y de ser guiados.

4. PROMOVER una adecuada autoestima y motivacion al aprendizaje de sus parvulos.

5. CONOCER a todos sus parvulos, generando con ellos vinculos basados en el respeto y
confianza.

6. APRENDER cédmo mejorar sus practicas y metodologia a través de capacitaciones
propuestas por el Jardin.

7. ACTUALIZAR sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

8. RESPETAR las normas del Jardin, conociendo el Reglamento Interno con sus protocolos
de actuacion y adhiriéndose al Proyecto Educativo del Jardin Poki Play.

9. MANTENER comunicacion con los padres, madres y/o apoderados segun lo estipulado
para acompafar los procesos de desarrollo de sus parvulos e informar sus avances.
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10. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los parvulos y demas
miembros de la comunidad educativa.

11. Interactuar con todos y cada uno de los parvulos, de la forma mas personalizada posible
procurando la cercania y afectividad en el trato cotidiano.

12. Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y las nifias, valorando
la diversidad.

13. Atender las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e intereses de

todos los nifios y las nifias que participan del proceso educativo.

Derechos:

1. Proponer iniciativas que puedan ayudar al progreso del Jardin, expresando sus opiniones
apropiadamente a quien corresponda.

2. Conocer el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del Jardin Infantil junto a sus
protocolos y procedimientos.

3. Derecho a trabajar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

4. Derecho a que se respete su dignidad, integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolédgicos por parte de los
demads integrantes de la comunidad educativa.

5. Derecho a proponer las iniciativas para el progreso del jardin infantil y a solicitar las
condiciones y recursos necesarios para desarrollar adecuadamente su trabajo.

6. Derecho a disponer de los espacios adecuados para realizar de mejor forma su trabajo.

7. Derecho a laigualdad de trato y a no ser discriminadas arbitrariamente.

DERECHOS Y DEBERES DE MANIPULADORAS DE ALIMENTOS Y AUXILIARES DE
SERVICIO.

Deberes:

1. Respetar tanto las normas del establecimiento educacional en que se desempefian como
los derechos de los miembros de la comunidad educativa.
2. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los parvulos y demas

miembros de la comunidad educativa.
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3. Reconocery apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y las nifias, valorando

la diversidad.

Derechos:

1. Derecho a trabajar en un ambiente de aceptacidn y respeto mutuo.

2. Derecho a que se respete su dignidad, integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolédgicos por parte de los
demads integrantes de la comunidad educativa.

3. Derecho a proponer las iniciativas para el progreso del jardin infantil y a solicitar las
condiciones y recursos necesarios para desarrollar adecuadamente su trabajo.

4. Derecho a disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

5. Derecho a laigualdad de trato y a no ser discriminadas arbitrariamente.

DERECHOS Y DEBERES DE LA DIRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Deberes:

1. Propender en los distintos actores educativos, estrategias y desarrollo de competencias
referentes a la convivencia y el buen trato, fortaleciendo su rol y funciones en la
comunidad educativa.

2. Liderar el establecimiento educacional a su cargo, acorde a sus responsabilidades,
velando por la mejora de la calidad de este.

3. Promover y acompafar al equipo educativo en su desarrollo profesional necesario para
el cumplimiento de las metas educativas.

4. Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento educacional a su cargo y realizar

la supervision pedagdgica en el aula.

Derechos:

Ademads de los derechos sefialados para las educadoras y asistentes de parvulos, los docentes
directivos tienen derecho a conducir la implementacion del Proyecto Educativo Institucional del

establecimiento educacional que dirige.
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DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

Deberes:

Cumplir con la normativa legal vigente.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio lectivo.

Proveer los recursos, insumos materiales, personal segin normativa vigente y la
infraestructura y su mantencion, asegurando la calidad educativa.

Contar con reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento
educativo y los distintos actores de la comunidad educativa, considerando su revision y

actualizacién anual.

Derechos:

Derecho a establecer y ejercer un Proyecto Educativo Institucional, con la participacion
de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la Ley General
de Educacion.

Derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
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REGULACIONES TECNICO — ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

SOBRE SU FUNCIONAMIENTO

Tramos Curriculares

La institucion define su estructura en el marco de lo dispuesto por el Decreto 315, del Ministerio

de Educacion, de 9 de agosto de 2010, publicado el 26 de junio de 2011:

Nivel Medio Menor 2 a 3 afios de edad

Nivel Medio Mayor 3 a4 afios de edad

Sin perjuicio de lo sefialado, excepcionalmente podran existir grupos heterogéneos, en los niveles
medio. El grupo heterogéneo de los niveles medios podran estar conformados por parvulos,

cuyas edades fluctuen entre a las correspondientes a los niveles medios.

Estructura de Niveles

La estructura de niveles se define cada afio lectivo en funcidn de la matricula, considerando la
edad cronoldgica de los nifos y nifias al 31 de marzo, las disposiciones del Decreto N°315, de
2010, sobre Reconocimiento Oficial del Estado a establecimientos educacionales y del Decreto
N°1126, de 2017, que reglamenta las fechas en que se deben cumplir los requisitos de edad de
ingreso al primer y segundo nivel de transicion de la educacion parvularia y a la educacion basica

y media tradicional, ambos del Ministerio de Educacién. Actualmente los niveles definidos son:

Niveles Numero de Grupos
Nivel Medio Menor 3
Nivel Medio Mayor 2
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Horario de Funcionamiento

Jornada Manana

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
12:30 12:30 12:30 12:30 12:30

Jornada Extendida

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
15:45 15:45 15.45 15:45 15:45

El afio académico del Jardin Infantil comenzara la primera semana de marzo y terminara dentro
de la tercera semana de diciembre. Los dias de adaptacion y de entrada estaran especificados

en la calendarizacién que se enviard por mail a los apoderados.

La asistencia de nifias y nifios al Jardin es muy importante para la construccién de la comunidad
y para alcanzar los objetivos que esperamos lograr con cada uno de ellos en relacion a su proceso

de ensefianza y aprendizaje.

El Jardin abre sus puertas a las 8:00 horas. para que nifas y nifios tengan una hora de acogida
con juegos y actividades previas a la rutina en sala de clases que comienza a las 09:00 horas. Se

pide especialmente puntualidad para poder comenzar dicha rutina.

En relacion al horario de término de la jornada, es importante, tanto para la seguridad del nifio
como para el funcionamiento del Jardin, que las personas lleguen puntual a buscar a nifias y nifios

y todas estén previamente autorizadas por los padres en las fichas correspondientes y agenda.

32



Asistencia y Puntualidad

La asistencia de los nifios al Jardin Infantiles importante para la construccion de la comunidad y
para alcanzar los objetivos propuestos con cada uno de ellos en relacién a su proceso de

ensefianza y aprendizaje.

El Jardin Infantil inicia sus actividades a las 09:00 horas. Se pide especialmente puntualidad para

poder comenzar dicha rutina.

En relacion al horario de término de la jornada, es importante tanto para la seguridad del nifio
como para el funcionamiento de la institucién que las personas lleguen puntuales a buscar a las

nifias y nifos desde las 12:00 hrs. hasta las 12:30 hrs.

En caso de atrasos

En caso que el apoderado se atrase en el horario de inicio de clases y llegue después de las 9:00
horas, debera entregar al nifio a una de las educadoras en la puerta de la sala silenciosamente,
siningresar, con el objetivo de cuidar el ambiente de aprendizaje y rutina en la que esta el resto

de los parvulos.

En caso de atraso al final de la jornada, la educadora se comunicara con el apoderado; en caso
de atraso de 15 minutos o mads, deberd comunicarlo inmediatamente a la Direccidn, para que

este atraso sea registrado.

Inasistencia

En casos de inasistencia sin ninguna informacién y/o justificaciéon (2 dias seguidos), la directora
del y/o el equipo de la direccién contactara a la madre, padre y/o apoderado, a través de acciones
tales como las llamadas telefénicas, correos electronicos, visitas domiciliarias u otras acciones,
con el objetivo de conocer las razones de las inasistencias para resguardar en conjunto con la
familia el bienestar del nifio o nifia, apoyando a la familia a través de redes internas y/o externas

si fuese necesario.
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Entrada de Apoderados

1. Impedir el ingreso de personas ajenas al Establecimiento sin autorizacion.
2. Impedir el ingreso de animales y/o mascotas.
3. Mantener cerrado el portdn de ingreso durante toda la jornada.

4. Solo durante el ingreso y retiro de los parvulos los apoderados podran hacer ingreso al

establecimiento haciéndose cargo de entregar en cada sala a su hijo/hija.
5. No se puede entregar a un parvulo a un menor de edad

6. Durante las entrevistas familiares, respetando el horario en el cual fue citado.

Recepcidn y retiro de niflos y nifas

Las nifias y los niflos que ingresen al establecimiento deberan ser recepcionados y acogidos por

un adulto (Educadora/Técnico) al ingreso de cada sala de actividades.

Dentro de la ficha de antecedentes de cada niflo, habrd un espacio destinado para que el
apoderado escriba el nombre, apellido, Rut y nimero de contacto de las personas que estdn
autorizadas para retirar a su hijo(a) o quien tiene prohibido. Solamente se permitira el retiro de
un nifio a las personas que hayan sido debidamente inscritas en la ficha de antecedentes y que

presenten en el momento del retiro su cédula de identidad.

En caso de necesitar que otro adulto retire en forma anticipada al nifio(a), el apoderado antes
de efectuarse el retiro, debera informar por escrito, el nombre completo y Rut de la persona a
quien autoriza para retirar a su hijo(a). Sin esta autorizacién y/o la acordada inscripcion de
personas autorizadas, El Establecimiento no entregard a ningln nifio/nifia, como medida de

seguridad. Tampoco hard entrega a menores de edad.
Como medidas generales, las educadoras deben tomar en cuenta lo siguiente:

e Serecomienda que haya un tiempo estipulado, entre 5 a 10 minutos previos a la retirada
de nifas y nifios, donde se definan ciertos roles que involucre a todo el grupo para poder
cerrar el dia con una sala limpia, despejada y ordenada, motivando a los mismos nifios en

el cuidado de ella.
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e Verificar que el nifio lleve todas sus pertenencias de vuelta a la casa.

e Durante la salida no se debe permitir el ingreso de mascotas o animales.

e Dialogar con el familiar del nifio respecto de actividades realizadas y situaciones

especiales si las hubiera.

e las educadoras no pueden trasladar a los parvulos a sus casas.

Derivacion Externa

En caso de sospecha de una eventual vulneracién de Derechos hacia nifios o nifas el

establecimiento:

1. Laseducadoras realizaran un periodo de observacién y seguimiento posible por un periodo
minimo de 10 dias habiles, quienes elaboraran un informe a la directora, quien se
entrevistard con los padres o apoderado correspondiente, en caso de no tener respuesta,

se podra derivar al trabajador social de OPD correspondiente.

2. Luego que el caso es ingresado a OPD se realiza seguimiento desde la institucion,

elaborando y entregando los informes correspondientes.

Nuestra institucion también podra denunciar un hecho de vulneracién en Carabineros de Chile,

PDI o Fiscalia Correspondiente.

Vacaciones

En el mes de julio se destinan dos semanas para vacaciones de invierno, fecha por confirmar en
la calendarizacion de cada ano. Los apoderados tendrdn la opcién de inscribir a nifias y nifos en

los Talleres de Invierno, en un horario y monto por confirmar.

Durante los dias de vacaciones de septiembre, fecha por confirmar en la calendarizacion anual,

el Jardin Infantil estard cerrado por celebraciones de Fiestas Patrias.

Durante la tercera semana de diciembre, en el Jardin habra Talleres de Navidad, en un horario y

monto por confirmar.
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Durante el mes de enero habra Talleres de Verano, en un horario y monto por confirmar.

Recreos

Los pdarvulos cuentan con 2 recreos, tienen un horario diferido por nivel y consta de uno de 30

minutos de juego libre y otro de 15 minutos para ir al huerto e invernadero.
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Suspension de actividades

La suspension de actividades, se informa con la debida antelacién a los padres y apoderados, de
acuerdo al calendario escolar e informado en la agenda o personalmente a la Educadora, sin

perjuicio que las actividades podrdn ser suspendidas en caso fortuito o fuerza mayor.

Periodo de adaptacion de nifas y nifios

Durante el periodo de adaptacién de nifias y nifios es necesario ser flexible debido a que es un
momento clave, es un proceso que se da paso a paso, sin prisas, ni agobios, en donde los Equipos
de las Unidades Educativas consideren las necesidades, respeto a sus caracteristicas condiciones
individuales de cada nifio. Para favorecer este proceso, es necesario que los distintos actores
colaboren activa y participativamente acogiendo sus necesidades e intereses. El jardin dispone
de un dia de Open Day para que todos los nifios vengan a conocer su sala, las misses y jugar con
las experiencias dispuestas tanto dentro como fuera de la sala de clases. También disponemos
de otro dia para los alumnos nuevos donde también vienen acompafados de un adulto cercano,

idealmente padre o madre.

En cuanto al Primer Dia de Clases

Para el primer dia de clases nifas y nifios deben traer:

Bolsa de género marcada con nombres y apellidos completos del nifio con muda completa

de invierno o verano segun la época.

e Bolsa de género mediana marcada con nombre y apellidos del nifio para articulos de aseo

personal (pasta de dientes, escobilla de dientes, cepillo de pelo/peineta)

e 1 pack de 150 toallitas humedas y 1 caja de pafiuelitos (pedido mensual)

e Delantal Poki Play marcada adelante en el lado izquierdo con su nombre y apellido.

e Botella de agua marcada con su nombre y apellido, para el consumo diario de ésta.

e Una foto familiar actualizada tamafio 13 x 18, con el nombre de la familia atras.
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e 6 fotos tamano carnet del nifio.

e Unlibro (idealmente en inglés) de donacidon voluntaria para la biblioteca de la sala.

Funcionamiento

Dias de

funcionamiento

El afio académico del Jardin Infantil comenzard dentro de la
primera semana de marzo y terminara dentro de la tercera
semana de diciembre (dia exacto por confirmar). Los dias de
adaptacion y de entrada estaran especificados en la

calendarizacion que se envia por correo.

Niveles de atencion

Medio menor, medio mayor.

Jornadas

e Jornada Mafiana entre 08:00 y las 12:30 hrs.
e Jornada Extendida entre 08:00y 15:45 hrs.

Firma de retiro

Madre, Padre o apoderado/a esta obligado a firmar el registro de

atrasos y retiros del nivel (cada nivel de atencidn tiene el suyo).
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RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL ESTABLECIMIENTO

Responsabilidad del Sostenedor

El establecimiento debe contar con un proyecto educativo con un curriculo pertinente,
siempre basado en las bases curriculares de la educacién parvularia, que asegures una
educacion de calidad y pertinente a la realidad de los nifios y nifias, ademas del

cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias.

Cumplir las normas y leyes del MINEDUC, Departamento de Educacidn y superintendencia

de Educacion, estando atentos a cualquier cambio, decreto o ley que surja.
Preocuparse y dotar de materiales educativos en el aula.

Preocuparse y dotar de materiales de aseo para la limpieza del Jardin Infantil

Funciones de la directora

Planificar, organizar, y dirigir las actividades del Jardin Infantil procurando efectividad del

proceso de ensefianza — aprendizaje.

Buscar, entrevistar y mantener al personal que responda en forma satisfactoria a las

expectativas.

Proporcionar oportunidades al equipo de trabajo para aumentar su competencia
profesional mediante su participacidon en capacitaciones, seminarios, talleres, charlas y

presentaciones dentro y fuera del Jardin Infantil.

Iniciar y facilitar actividades y comunicaciones que unan al personal del Jardin Infantil en
pos de sus objetivos, asi como también tener canales informativos con la comunidad

educativa.

Desarrollar y proponer obras que mejoren las condiciones de equipamiento e

infraestructura de la institucion.
Administrar eficientemente los recursos del establecimiento.

Representar al establecimiento en todas las funciones educacionales, gubernamentales,

y sociales manteniendo una imagen publica positiva.

Ejecutar las politicas y normas del Jardin Infantil.
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Supervisar el oportuno cumplimiento de las labores académicas del personal, delegando

funciones cuando sea necesario.

Funciones de la Educadora

Planificar, ejecutar y evaluar las actividades, considerando el contexto cultural, los

intereses y necesidades de nifios y nifias, haciendo y aplicando las ACI cuando se requiera.

Promover habitos saludables, actitudes y valores que representan la vision y mision del
Jardin Infantil, enmarcados en el programa y Bases Curriculares de educacion parvularia

y el PEl del establecimiento

Ejecutar los programas y metodologias, a fin de facilitar y mediar en el aprendizaje de

todos los nifios y nifas

Promover el desarrollo de habitos, actitudes, habilidades sociales y valores de acuerdo a

los Principios y Objetivos del PEI del Jardin Infantil
Velar por la disciplina y buen comportamiento de los nifios y nifias en el establecimiento

Mantener una comunicacion fluida con los asistentes y con los apoderados, vinculandolos

al proceso educacional.
Proporcionar a cada nifio y nifia, orientacidon y apoyo permanentes.
Planificar y realizar actividades Extraprogramaticas.

Elaborar Informe educacional de los nifios al finalizar cada proceso evaluativo, y cada vez

que lo soliciten los apoderados.

Presidir las reuniones de apoderados y entrevistas personales.
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Funciones de Asistentes

Colaborar en la atencioén, seguridad y bienestar de nifios y nifias durante la jornada

Potenciar la adquisicidn de valores, actitudes, conocimientos y habilidades emocionales

establecidas por el Jardin Infantil.

Estar al tanto de la planificacion diaria publicada en el panel técnico y apoyar el trabajo

pedagdgico en aula, facilitando la participacidon de todos los nifios y nifias del nivel
Apoyar formacién de habitos y cuidado personal en sala, bafios y patio.

Aportar con ideas y sugerencias que beneficien las actividades que se desarrollen en el

Jardin Infantil.

Estar al tanto del material didactico, avisando con anticipacion en caso que se requieren

s

mas
Confeccionar material didactico.

Revisar juguetes y materiales, cuidando su estado, reparando o apartando los que ya no

sea posible utilizar.

Colaborar con el aseo y decoracién en sala.
Puntualidad al inicio y término de la jornada.
Asistir a reuniones técnicas.

Colaborar en las distintas actividades solicitadas por el Jardin Infantil.

Funciones del Personal de Servicio

Mantener el orden, aseo y ornato de todas las dependencias del Establecimiento.

Cuidar y responsabilizarse del aseo, conservacion y mantencion de las herramientas de

aseo, avisando con anticipacion cuando falte alguno de estos.
Colaborar en el cuidado y bienestar de los nifios y nifias durante la jornada.

Potenciar la adquisicidn de valores, actitudes, conocimientos y habilidades emocionales

establecidos por el Jardin Infantil.
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Todo el personal tiene las siguientes obligaciones

Registrar diariamente el control de asistencia en el libro pertinente.
Debe ingresar puntualmente en su horario establecido.
Las horas extras deben ser autorizadas por la directora.

Realizar el trabajo convenido con el fin de lograr que el Jardin Infantil, pueda cumplir

adecuadamente los fines de la educacion establecidos en el PEI.

Cualquier ausencia total o parcial de la jornada, por causas justificadas, debe ser avisadas
oportunamente a la Directora, y presentar las licencias médicas cuando corresponda,

dentro de los plazos legales.
Mantener la sobriedad, presentacién, modales y vocabulario esperados.

Mantener en todo momento relaciones deferentes con los directivos, administrativos,

educadoras, técnicos, auxiliares, nifios y nifias, padres y apoderados.

Velar por los intereses del Jardin Infantil, evitando pérdidas, deterioros o gastos

innecesarios en lo materiales didacticos, instalaciones, insumos y equipos.

Todo trabajador debe evitar o superar las situaciones de riesgo para el personal y nifios y

nifias, dando aviso de inmediato a la Direccidn o eliminando el riesgo segun corresponda.

La educadora no debe dejar sdélo al grupo de nifios o nifias bajo ninguna circunstancia.
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ORGANIGRAMA

Directora

Maria Verdnica Mingo D.
Licenciada en Educacion Basica
Master Asesoria Educativa
Familiar

Coordinadora Técnica

Maria Elena Hernandez

Educadora

Educadora Educadora Educadora Educadora
Medio Menor Medio Menor Medio Menor Medio Mayor Medio Mayor
DOMIC PETIT EYZAGUIRRE TRONCOSO
TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO
Medio Menor Medio Menor Medio Menor Medio Mayor Medio Mayor
PAULINA JOSEFINA ALINSON JACINTA JACQUELINE
GAETE ALAMOS SALAS SALDIVIA PORTILLA

Encargada de Encargada de Encargada de

Buena Convivencia Abuso Sexual Seguridad
VANJA JACQUELINE
DOMIC M. VERONICA PORTILLA

MINGO

Auxiliar Aseo

PILAR URRA
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MEDIDAS BASICAS DE APOYO Y COORDINACION CON LA FAMILIA

Canales de informacion oficiales:

1.  Agenda de Comunicacién

2. Entrevistas con apoderados, registrados en los medios disponibles para ello.

3.  Correo oficial del Establecimiento y correo debidamente informado por la familia al
momento de la matricula.

4, Diarios murales y paneles informativos dentro de la Unidad Educativa.

5. Medios digitales disponibles.

Ausencias prolongadas:

Las ausencias deben ser informadas a la Educadora a cargo del grupo, sean estas de indole
médica u otras (viajes, vacaciones). Los padres se responsabilizardn de las actividades

pedagdgicas no realizadas, en aquellos periodos en que sus hijos estén ausentes.

Si la ausencia responde a viaje, los padres deberan entregar una carta en Direccidn, informando

las fechas de dichas ausencias.

En caso de ausencias breves, sean estas por razones médicas o de otra indole, serdn justificadas

por el padre, madre o apoderado, por escrito via agenda.

Cambio de ropa:

Los apoderados, deberdn firmar una ficha de autorizacidn al inicio del afio escolar para que las
educadoras a cargo del grupo determinado de nifios, sean autorizadas para realizar cambio de

ropa.

En el caso de que un nifo o nifa necesite cambiarse de ropa porque se mojd, manchd su ropa u
otros, la educadora debera llamar al apoderado informando el cambio de ropa u otorgar la

posibilidad de que venga a cambiarlo personalmente o lo retire.

44



Uso de artefactos electrdnicos:

Por ser elementos que no favorecen los aprendizajes en Educacidn Parvularia, los parvulos no
podran portar artefactos electronicos de ninguna naturaleza, como relojes inteligentes,

celulares, tablets, I-Pads, entre otros.

Celebracion de cumpleafios:

En el horario de colacién del dia de celebracidon su cumpleafos, se realizara la actividad

correspondiente.

Autorizacion para la toma de fotografias y otros:

Solo con la debida autorizacion de los padres o apoderados, se procedera a tomar fotografias,
videos o audios de los nifios y nifas, las que solo podran tener fines institucionales. En Instagram
se puede subir fotos de actividades que se realizan en el jardin infantil resguardando la identidad

de las nifias y nifos.

Medidas de proteccidn:

Si existiese alguna medida de proteccién, que impida el acercamiento de algun familiar u otra
persona al nifio o nifia, el padre, madre o apoderado debera informarlo a Coordinacidon y hacer

llegar la resolucion emitida por el tribunal competente.

Solicitud de Informes y/o documentos:

Cualquier documento que los padres o apoderados requieran de parte del Jardin Infantil debe
ser solicitado en direccidn con tres dias de anticipacién. En el caso que se necesite un Informe
del desempefo pedagdgico o conductual del Parvulo y que atafie a la educadora emitirlo, este

debe ser solicitado via agenda, con la debida anticipacion.
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Participacion de apoderados:

El establecimiento educacional informara y publicara el horario de atencion de apoderados para
facilitar el conocimiento, la comunicacidn e informacion entre Parvulos Poki Play y las familias,

responder inquietudes, informar los avances del nifio/a, entre otros.

Materiales educativos:

Los Materiales educativos y los utiles fungibles, son proporcionados por la institucion, ya que son
parte del servicio entregado. En los casos en que se requiera solicitar colaboracion a las familias,

este sera siempre voluntario, no pudiendo ser impuesto como obligatorio para las familias.

Sugerimos no enviar a su hijo(a) con juguetes traidos desde la casa ya que el Jardin Infantil no se

hace responsable si este se rompe o pierde.

Entrevistas y/o Reuniones:

Los padres seran citados a reunidon de apoderados al principio del afio escolar y tendran dos
instancias formales e individuales con las educadoras de su hijo(a) durante el afio. Se mandara
una citacion de primera entrevista para poder tener una instancia constructiva, que ayude a sacar

lo mejor de cada uno de nuestros nifios, fijar metas y objetivos a trabajar.

Uso pedagodgico de la libreta de comunicaciones:

La via de comunicacion formal del centro educativo con los apoderados sera la agenda virtual a
tra’ves de la aplicacion Cuaderno Rojo. Las educadoras estan autorizadas para comunicarse con
los apoderados telefénicamente en caso de emergencia y atrasos. Solamente estan autorizados
para tomar fotos de los nifios para uso interno, como por ejemplo para documentar ciertos
aprendizajes que luego se compartiran con los apoderados. No esta permitido usar fotos o videos

de los nifos en redes sociales.

Los padres deberan revisar el informativo semanal que sera enviado los dias lunes, al igual que

la documentacidn en relacidon al aprendizaje de los nifios.
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Del transporte de parvulos:

El Establecimiento Educacional no cuenta con un medio de transporte oficial. Por tanto, el
traslado de los nifos y nifas desde sus domicilios al Establecimiento y viceversa, sera

responsabilidad de quien adquiera este tipo de servicio.

Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente a la directora o a
la Encargada de Convivencia las siguientes situaciones:

1. Cualquier necesidad especifica del nifio/a con relacién a la educacion, salud,
alimentacion, entre otros. Lo cual debe quedar registrado en la ficha de matricula. Por
ejemplo, enfermedades, alergias, alguna situacion de discapacidad, entre otros.

2. Todo cambio relevante como: cambio de apoderado, transportista y/o personas
autorizadas para el retiro del nifio/a, direccién, y datos de contacto para casos de
emergencia (direccidn, teléfonos), quedando el registro en la ficha de matricula del nifio
o nifa.

3. Si existe o se dicta alguna medida de proteccion que impida el acercamiento de algun
familiar u otra persona al nifio/a. El apoderado debe enviar a la directora de la institucion

una copia de la resolucién emitida por el tribunal.

De los compromisos econdmicos:

El Padre, madre y/o apoderado que libremente se ha adherido a nuestro PEl, debera cumplir
con sus compromisos econdmicos en forma oportuna a través de los medios y plazos de pago
establecidos en el documento de pago de matricula y mensualidad entregado en el proceso de
Admisidn. El pago de matricula es anual o semestral y no hay devolucion de pago debido a que

dicho pago es para dejar reservado el cupo.
Para atender las inquietudes de la comunidad educativa, el establecimiento dispone ademas de

un cuaderno o libro foliado de sugerencias, reclamos y felicitaciones, el cual estara en un lugar

siempre visible a su disposicion.
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REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Se inicia a partir de la primera semana del mes de septiembre y la finalizacién se efectuara

conforme a calendarizacién entregada.

El proceso de inscripcién se debe mantener durante todo el periodo lectivo, cada unidad
educativa debera promocionar y difundir mediante afiches, entrega de dipticos a las familiasy a

la comunidad, estableciendo coordinacion con las redes locales, redes sociales, etc.

Por tanto, la atencién a las familias es continua en el tiempo, existiendo horarios establecidos

con anterioridad para ello, se debe cautelar dar en oportunidad la atencidn requerida.

El proceso de matricula es para todos los nifios y las nifias, para ello se deberan tener la Ficha de
Inscripcién y la Ficha de Alumno con todos los antecedentes completos, impresa o escrita
manualmente con las firmas correspondientes y archivadas por nivel en las dependencias del

establecimiento.

Madres, padres y apoderados tienen el derecho a elegir el establecimiento educacional para sus
hijos, el presente proceso contempla las normas generales de admisidn establecidas en la Ley
General de Educacidon. Respetando los principios de dignidad, objetividad, transparencia,
equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion, Informando los cupos ofrecidos por
nivel. Se publicaran los resultados (Némina de Parvulos admitidos) y se dard respuesta a quien lo

solicite, acerca del proceso, en caso de no ser admitidos.

1. El proceso de admision de los parvulos se registra cuando el apoderado se contacta con
ellJardin, ya seaa través del formulario de pre inscripcion de la pagina web, o mail dejando
sus datos y los datos del alumno como nombres, apellidos y fecha de nacimiento del
alumno.

2. Enlos meses de julio/agosto sen adelante e avisa a los parvulos registrados por orden de
inscripcidn, para confirmar dicha admision.

3. Unavez avisados de la vacante para el hijo e hija, el apoderado debera pagar la matricula
para reservar el cupo y llenar la ficha del alumno. No hay devolucién de pago de matricula.

4. Los apoderados que no confirman la reserva del cupo, lo perderan y correra la lista de

espera.
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5. El proceso de finalizacion del proceso de admision sera alrededor del mes de diciembre o
una vez llenados todos los cupos.

6. Lasvacantes disponibles para admisién de cada afo siguiente, seran ocupadas de acuerdo
a las vacantes disponible para cursos nuevos, y cursos antiguos.

7. Actividades relacionadas al proceso de admisién: Voluntario: conocer Jardin, entrevista
con Direccidn previa peticion de hora.

8. Datos del encargado de admisidon para consultas: Directora Maria Verdnica Mingo
(pokiplayladehesa@gmail.com)

9. Teléfono Jardin Infantil Poki Play: +56 9 9234 2366.

REGULACIONES SOBRE PAGOS O AYUDAS ECONOMICAS

La prestacién del servicio educacional se regula integramente por lo establecido en el contrato
educacional, celebrado en el acto de matricula por el apoderado y/o sostenedor econémico. La
institucion no cuenta con ayudas econdmicas. Los valores correspondientes a matricula y
colegiatura para el afio siguiente, se informaran mediante circular que emite el Establecimiento

cada afo en el mes de septiembre.

El no pago de los compromisos contraidos no podra servir de fundamento para la aplicacién de
ninglin tipo de sancién a los parvulos durante el afio escolar y no podra servir de fundamento
para la retencién de su documentacidn académica, sin perjuicio del ejercicio de otros derechos
por parte del sostenedor o de la institucién educacional, en particular, los referidos al cobro de
arancel o matricula, o ambos, que la madre, padre o apoderado hubiere comprometido,
pudiendo no celebrar contrato de matricula, para el siguiente afio escolar, en caso de no estar a

dia respecto del cobro de arancel o matricula, o ambos, al término del afio escolar.
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LINEAMIENTOS SOBRE EL PROCESO DE INSCRIPCION Y MATRICULA

El propdsito del siguiente proceso es dar a conocer, las principales orientaciones para poner en
marcha el proceso de inscripcion y matricula. Para el desarrollo de este proceso se contemplan

las siguientes etapas:

e Convocatoria a la comunidad.
e Inscripcion de nifios y nifias.
e Analisis de antecedentes familiares de nifios y nifias y priorizacién.

e Matricula.

CONVOCATORIA A LA COMUNIDAD:

El objetivo es convocar y promocionar la oferta del programa educativo del establecimiento, para

que la ciudadania acceda a los beneficios de la Educacién que ofrecemos.
El proceso de convocatoria es de responsabilidad de la directora de la institucion.
Se inicia en el mes de septiembre y finaliza en enero.

Se pueden utilizar las siguientes estrategias para la fase de convocatoria recursos
comunicacionales, medios y materiales de difusion del proceso, tales como afiches y dipticos. Las
profesionales y técnicos del establecimiento deben difundir los principales aspectos del proceso

de inscripcion de parvulos, explicitando el periodo masivo de inscripcidn y horario de atencion.

Paralelamente las profesionales y técnicos del Establecimiento podran desarrollar actividades de

difusion.
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INSCRIPCION DE NINOS Y NINAS:

El objetivo es inscribir en el establecimiento a nifios y nifias de familias que deseen ingresar a

nuestra institucion.

Se inicia a partir de la primera semana del mes de septiembre y la finalizacién se efectuara

conforme a calendarizacién entregada.

No obstante, lainscripcion de ninos y nifas debe mantenerse durante todo el aio a fin de atender

las necesidades de las familias, cubrir vacantes o gestionar traslados que puedan presentarse.

e La inscripcidn, consiste en una entrevista con la madre, padre o adulta/o responsable,
para dar a conocer los espacios educativos, explicar el funcionamiento y escuchar

respecto a la situacién individual y familiar del parvulo.

e El establecimiento debe proveer a las familias el maximo de informacion con relacidon a
nuestra institucién, asi como las alternativas de establecimiento, a los cuales puede

concurrir en caso de que no existan vacantes en el establecimiento.

Las familias deben tomar conocimiento que la inscripcidn no significa matricula automatica,
madres, padres y apoderados deben informarse sobre los procedimientos establecidos.
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ANALISIS DE ANTECEDENTES FAMILIARES DE NINOS Y NINAS Y PRIORIZACION

Confirmacion parvulos antiguos:

Para dar continuidad al proceso educativo del parvulo, se mantiene vigente el criterio de

permanencia del parvulo antiguo.

En el mes de octubre se debe realizar la confirmacion de matricula de los parvulos antiguos para

asi conformar los grupos de atencién y conocer las vacantes disponibles para el nuevo aio lectivo.

Cada afio se revisaran las vacantes disponibles. La confirmacion de matricula de parvulos
antiguos no podra estar condicionada al pago de cuotas de centro de padres, y/o apoderados/as,

o0 a la exigencia de asistencia a reuniones u otras.

Priorizacidon de matricula institucional:

1. Hermana/o de parvulo matriculado en el jardin infantil: Parvulo que se inscribe en nuestra
institucion donde asiste su hermano/a. Informacion que sera validada al momento de la

entrevista.
2. Hijo/hija de funcionaria/o.

3. Hermana/o de parvulo egresado del jardin infantil: Parvulo que se inscribe en nuestra
institucion donde asistié anteriormente su hermano/a y ya se encuentra egresado/a.

Informacidén que sera validara al momento de la entrevista.

Todas aquellas familias que no cuentan con prioridades institucionales, su matricula dependera

del orden de llegada al proceso y la cantidad de matricula disponible.
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MATRICULA

Mediante la publicacién de los resultados, se dan a conocer a las familias los resultados del

proceso de priorizacién y de admisién. se deberdn publicardn los resultados en un lugar visible.

La matricula debera ser cancelada via transferencia bancaria, cheque o efectivo en la fecha
dispuesta para reservar cupo. El comprobante de transferencia bancaria debera ser enviado al

correo electrénica (pokiplayladehesa@gmail.com) detallando el nombre del alumno. No hay

devolucién de matricula en caso de que el apoderado decida posteriormente no incorporar o

retirar a su hijo del Jardin Infantil.

En caso de no pagar la matricula durante el aiio en curso, en la fecha correspondiente, a partir
del afio siguiente, el Jardin podra hacer uso de ese cupo para otros nifios o nifias que existan

en lista de espera.

Mensualidad:

La mensualidad deberd ser cancelada via transferencia bancaria o link de pago a través de tarjeta
de débito o crédito, dentro de los cinco primeros dias de cada mes. El comprobante de
transferencia bancaria deberd ser enviado al email detallando los nombres y apellidos del

alumno.

La mensualidad durante los meses de julio y diciembre, donde los alumnos y alumnas no asisten

el mes completo, deben cancelarse igualmente en su totalidad.

Para dar término anticipado de que el parvulo no asistira mas al Jardin Infantil, se debe avisar

con un mes de anticipacidn a través de un mail o personalmente en la Oficina de Direccidn.

Jornada Mafiana de 08:00 a 12:30 hrs. $390.000

Valor Mensualidad aiio 2026 | Jornada Extendida de 08:00 a 15:30 hrs. $450.000
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Traslados de nifos o ninas:

Se entendera por traslado de un nifio o nifia, al cambio que se efectia desde nuestro
establecimiento a otra institucion.

Procedimiento de traslado:

Con el fin de asegurar la continuidad educativa del Parvulo y ante la solicitud expresa de la madre,
padre o apoderada/o de trasladar al nifio o nifia a otro establecimiento, la directora dejara por

escrito y firmado el nombre del nuevo establecimiento.

En el caso que la madre, padre o apoderada/o desconozca el nombre o la ubicacion del nuevo
establecimiento al cual trasladara al nifio o nifia, debera firmar un documento de retiro por fines

personales del establecimiento.
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REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO

Sobre uniforme y ropa de cambio:

Queriendo formar en niflas y nifios el cuidado y el respeto por ellos y por los demas es que
sugerimos una presentacion personal adecuada. Los parvulos deberdn presentarse con ropa y
delantal limpioy marcado. Los dias viernes el delantal sera enviado a la casa para que sea lavado.
A las nifias o nifios que llevan pelo largo, se les sugiere que vengan al Jardin con pelo tomado
para prevenir contagio de liendres o piojos. Es recomendable al llegar a la casa, cambiar de ropa
o sacar la primera capa del nifio junto con un buen lavado de manos y bafarlos todas las noches

antes de dormir.

El incumplimiento de las normas en materia de uniforme, no podra servir de manera alguna para
la aplicacion de medidas disciplinarias o punitivas como tampoco devolucién a su casa,
prohibicién de ingreso al establecimiento, suspensidon o exclusion de las actividades educativas

por este motivo.

Sobre la muda y el cambio de ropa:

Debido a las edades de los nifios y nifias de pre escolar, muchas veces es necesario acompafiarlos

al bafio y cambiar su ropa en situaciones que lo requieran.

El Establecimiento, en la primera reuniéon de apoderados, solicitara la autorizacion por escrito de

los padres o apoderados para realizar estas acciones por parte de las educadoras.

Solo seran cambiados aquellos nifios/as cuyos padres hayan hecho entrega de este documento.
En caso de no tener dicha autorizacién, el personal a cargo se comunicara con los padres o
apoderados para que lo retiren. Es responsabilidad de estos mantener al dia los contactos

telefénicos con la finalidad de que puedan ser ubicados por la institucion.

Al inicio de cada afio, se pide a los apoderados: 2 pafales diarios que deberan venir en la mochila,
una muda de ropa de invierno y otra muda de ropa de verano que deberan dejar en su sala, 1

paquete de baby wipes y de pafiuelos mensual.
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El Jardin podra prestar pantaldn u otra prenda, en caso de ser necesario, el cual debe ser devuelto

limpio por el apoderado durante esa semana.

En caso de un nifio mayor, con control de esfinter, pero que necesite cambiarse de ropa porque
se mojo, manchd su ropa u otros, y el apoderado no haya autorizado dicho cambio, se le debera

llamar por teléfono para que venga a cambiarlo personalmente o retirarlo del Jardin.

En caso de detectar anomalias en el minuto de la muda, se debera dar aviso a la Direcciony llamar

inmediatamente al apoderado, dejando registrado lo detectado.
Es importante senalar:

1. Los padres y apoderados seran los responsables de ensefiar al nifio/a a usar el papel
higiénico y posteriormente a lavarse las manos.

2. Cuando él o ella necesite ir al bafio, un adulto del nivel lo/a acompaﬁaré, pero el nifio/a
entrara solo al cubiculo. La persona responsable le ird recordando desde afuera, si fuese
necesario, como debe realizar la limpieza. Una vez que haya finalizado, la educadora o la
asistente supervisara el lavado de manos.

3. En caso de que una nifia/o requiera ser cambiado o limpiado por situaciones

extraordinarias, dos adultos le cambiaran su ropa.

En caso de que se presente una situacion de excepcién en forma constante (orina o
deposiciones), los padres deberan presentar los respaldos médicos que orienten sobre tal
situacidn, para acordar en conjunto con la Educadora y familia, las estrategias de manejo. De este
modo, se acordaran las acciones a seguir en estos casos, estableciendo los plazos y condiciones
bajo las cuales se llevaran a efecto los procedimientos acordados para atender oportunamente

y de la mejor forma posible al parvulo.
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En cuanto a la mochila:

Caracteristicas: La mochila puede ser del color y disefio a eleccion y debera estar marcada visiblemente
con el nombre y apellido del nifio.

Diariamente en la mochila se debe traer:
La agenda POKI PLAY ( que serd entregada junto con el delantal la semana previa a la entrada de los nifios)

Una colacién saludable con una botella de agua marcada con su nombre y apellido, para el consumo

diario de ésta y en un recipiente marcado que se pueda enviar de vuelta a la casa (para fomentar nuestro
concepto de “NO TRUSH”) llevar una colacién saludable.

Para los nifios que se quedan a jornada completa deben traer una segunda colacién para la tarde.
2 pafiales diarios (para nifias y nifios que no controlan esfinter)

Lonchera Almuerzo en el caso de nifias y nifnos que se quedan a jornada extendida o completa. El almuerzo

debe venir listo para que el nifio lo pueda abrir y comer lo mdas autbnomamente posible, ya que no
podemos manipular el alimento de los nifios, y no usamos microondas por razones de cuidado de higiene,
medio ambiente y alimentacién sana.

Para el primer dia de clases los nifios deben traer:

e Bolsa Ziploc o bolsa trasparente grande marcada con nombres y apellidos completos del nifio con
muda completa de invierno (por ejemplo: polera manga larga, polerén o sweater, pantalén y 1
calzén/calzoncillo, calcetines y zapatillas)

e Bolsa Ziploc o bolsa trasparente grande marcada con nombre y apellidos del nifio con muda de
verano (por ejemplo: polera manga corta, shorts o patas, 1 calzon/calzoncillo, jockey)

e (Caja trasparente mediana marcada con nombre y apellidos del nifio para articulos de cuidado
personal (bloqueador, alcohol gel, pasta de dientes, escobilla de dientes, cepillo de pelo/peineta, 1
pack de 150 toallitas humedas y pafiuelitos (esta caja se mandara a las casas mensualmente para
su revisidn y reposicion)

Para cuidado de higiene y salud:

e Cojin y manta: para los nifios que se quedan a jornada extendida o completa, se les pide un cojin
y manta en un bolso con su nhombre y apellidos, el cual se ird los dias viernes a la casa para ser
lavados (junto al delantal) y traidos de vuelta los dias lunes.

o Delantal Poki Play marcarlo adelante en el bolsillo lado izquierdo con su nombre y apellido.

Sera enviado los dias viernes para su lavado y debe venir de vuelta los dias lunes. Es importante
cumplir con este punto para el cuidado de nuestros nifios.

e CAMISA/POLERA PARA ART AND CRAFT: Una camisa o polera vieja de adulto para los trabajos
que se realizan en la sala de Art, para asi cuidar el delantal que usan semanalmente.

Una foto familiar actualizada tamafio 13 x 18, con el nombre de la familia atras.

6 fotos tamafio carnet del nifio.
Un libro de cuentos (idealmente en inglés) para nuestra biblioteca
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA
SALUD

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), se encuentra en los Anexos del presente

documento.

El Propdsito del Plan Integral de Seguridad (PISE), es entregar las herramientas necesarias para
una correcta planificacion de las acciones a desarrollar ante una emergencia al interior de las

instalaciones del nuestra institucion.

El objetivo del Plan de Emergencia es asegurar la integridad fisica de nifios y nifias, Padres y/o
Apoderados, Personal del establecimiento y Visitas ante una emergencia, asi como

salvaguardar el medio ambiente y las instalaciones.

El PISE se caracteriza por:

1. Tener una planificacién eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su
conjunto adaptable a las particulares realidades de riesgo y de recursos de cada
establecimiento educacional.

2. Aportar sustantivamente a la formacion de una cultura preventiva, mediante el desarrollo

proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.
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SOBRE LA HIGIENE Y SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO

Con el fin de resguardar la higiene y salud de toda la comunidad educativa.

>

La seguridad es un elemento esencial en la comunidad educativa, por lo cual el
Establecimiento debe salvaguardar la vida e integridad fisica de todos sus miembros,
en particular de nifios y nifas, los cuales, por su etapa de desarrollo, requieren mas

atencion y cuidado

El Establecimiento aplica las siguientes normas minimas de seguridad, sin perjuicio de
las demas disposiciones legales y reglamentarias contenidas en el anexo del presente

Reglamento.

El Establecimiento mantiene el adecuado orden de todo su mobiliario, teniendo
presente el libre desplazamiento de la comunidad educativa, sobre todo de nifios y
nifias, que, por su curiosidad y etapa de descubrimiento, estan mas vulnerables a

accidentes de mobiliario mal ubicado.
Realiza la mantencidon de todos los elementos que lo componen.

Los equipos pedagogicos velaran por el libre espacio en aulas y patio necesario para
impartir la docencia y que nifios y nifias puedan favorecer las oportunidades de
aprendizaje aprender de las ensefianzas de su educadora de parvulo y técnicos en

educacion parvularia.

Toda la comunidad educativa se debe comprometer en educar a nifios y nifias respecto
de la seguridad. Inculcar el orden de sus juguetes, la prevencién de los espacios
riesgosos y el cuidado de los espacios compartidos, son cosas que deben ser planteadas

en la cotidianeidad del Establecimiento y de sus hogares.
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MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE.

En el contexto de garantizar la higiene y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores

ambientales, previniendo propagacidn de gérmenes al interior de la sala y espacios comunes, se

tomara

1.

n las siguientes medidas:

Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos, teniendo
como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la Organizacion Mundial

de la Salud. Deben determinar los tiempos apropiados y rutina diaria en el aula.

Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los espacios y

materiales libres de contaminantes.

Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases
y a la salida de recreo. En época de verano enfatizar en las primeras horas del dia, en

época de invierno durante el mediodia.

A la hora de ir al bafio, nifios y nifias seran llevados por la asistente y/o educadora de
diferencial, quien los observara desde la puerta. En casos excepcionales, en los cuales

algun nifio o nifia quisierair al bafio durante las clases, este irda acompafiado por la técnica.

La higiene de los nifios y nifias sera de total responsabilidad del apoderado, esto incluye

que el apoderado deberd ensefiar en el hogar las siguientes conductas a su hijo/a:
» Control de esfinter.
» Limpiarse después de ir al bafo.
» Comer los alimentos de la colacién (certificar que es alérgico a alguno de ellos).
>

Lavar y secar su cara y manos.

El establecimiento educacional cuenta con el personal auxiliar para mantener el aseo de todos

sus espacios y dependencias en buenas condiciones. De la misma forma, sus patios y areas

verdes.
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Para garantizar las medidas de higiene al interior de la comunidad cuenta con las siguientes

acciones:

D N N NN

Personal contratado para dicha funcion.

Stock de materiales no toxicos para la limpieza diaria.

Stock de herramientas de limpieza.

Contenedores apropiados para almacenar residuos diarios que se extraen de las salas
de clases y dependencias administrativas.

Rutina diaria de limpieza coordinada por sectores al interior del establecimiento.
(Aulas, patios, mudadores, muebles, etc.)

Limpieza y desinfeccidn diaria en servicios higiénicos.

Ventilacidn al concluir la jornada diaria de espacios tales como: aulas, mudadores,
comedores, etc.

Papel higiénico, jabdn liquido y dispensadores con toallas de papel para secado de
manos.

Dispensadores con alcohol gel.
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MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD.

Los padres de los nifios y nifias que necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas de
salud, deberan avisar esta situacidon a la Educadora a cargo del nivel y a través de esta, la

informacién llegara de ser necesario, a los estamentos correspondientes.

a) Silos nifos o nifias presentan algun malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada
diaria, tras una primera evaluacién. La encargada dard aviso telefénico a los padres para
informarles de lo ocurrido, dandoles la posibilidad de venir a ver al afectado/a, o si es necesario,

retirarlo.

En este proceso estardn siempre en compaiiia de un adulto del equipo de aula. Si el nifio o nifia
requiriera de una observacion mas prolongada y no reviste una alteracién en su estado de animo,

este permanecera en compaiiia de la persona encargada.

En caso de alguna situacidon de mayor gravedad, se activara el protocolo de accidentes escolares.

Se procedera conforme establece dicho protocolo recogido en el presente Reglamento.
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Procedimientos de control de plagas:

Nuestro establecimiento para el control de plagas, sanitizacién, fumigaciones y desratizacién

cuenta con el servicio autorizado.

Los diversos procedimientos ejecutados por dicha empresa quedan registrados en bitdcora de

control de plagas.

CALENDARIO DE CONTROL DE PLAGAS

Ener Febre Mar Abr May Juni Juli Agos Septiem Octub Noviem Diciem
o} ro Z0 il o} o} o} to bre re bre bre

Medidas de higiene del personal:

Como estrategia relevante para mantener la calidad en los procesos de higiene, y por ende para
mejorar la calidad de las condiciones sanitarias para nifias y nifios y nifias, lo constituye la higiene
personal y la mantencion de los procedimientos pertinentes al respecto, cobrando una
significativa importancia el correspondiente al lavado de manos, ya que son las manos de los
adultos que manipulan a nifias y nifios o nifas, las principales potenciadoras de la transmisién de
enfermedades infectocontagiosas entre ellos (pares) y entre nifias y nifios y nifias y los adultos,

cuando la calidad de higiene de las manos no es la adecuada.
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Medidas de higiene de caracter general:

Usar diariamente su uniforme.

Mantener las ufias cortas y limpias.

Mantener el pelo tomado.

Utilizar guantes desechables, en caso de cambio de ropa o pafial.
Usar calzado cémodo y de taco bajo para evitar riesgos de caidas.

No utilizar joyas que queden a la vista y acceso de los nifios/as

N o »u W Noe

El cabello largo debe permanecer tomado.

Otras Consideraciones:

1. Mantener material de aseo fuera del alcance de nifias y nifios y nifias, en un mueble con
tapa.

2. Mantener un recipiente con toalla nova y guantes.

Procedimiento de lavado de manos:

Las funcionarias con el fin de resguardar su salud y la de nifias y nifios, deben lavar sus manos
de la siguiente forma:

1. Las manos se mojan bajo el agua potable, y con suficiente jabdn liquido desinfectante
se friccionan una contra la otra.

2. Se debe abarcar todas las superficies, las palmas, las zonas interdigitales, las mufiecas
y los antebrazos. Efectuar un lavado vigoroso con abundante espuma

3. Se colocan bajo el agua potable de manera que el agua corra hacia abajo, eliminando
todo el jabdn por efecto de barrido.

4. Después de efectuar el lavado, no tocar las superficies del bafio, a menos que sea con
el papel desechable que se empled en el secado de las manos, evitando el contacto

directo.
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Frecuencia:

Al momento de llegar al establecimiento educacional y ponerse el uniforme.

Antes y después de atender las necesidades fisioldgicas de nifias y nifios y nifias (muda,
limpiar la nariz, cuando van al bafio, etc.).

Después de ir al bafo.

Después de tener contacto con secreciones corporales (saliva, vomitos)

Antes de entregar y consumir algun alimento.

Luego de manipular basura o desechos.

Después de tener contacto con dinero o cualquier objeto sucio.

Después de toser o estornudar.

Higiene en procedimiento de cambio de muda:

Limpie el mudador con alcohol o con gel antiséptico para la superficie.

La educadora o Técnico debera lavarse las manos y utilizar guantes desechables para
comenzar el procedimiento de mudas o cambio de ropa.

Lave sus manos con abundante agua y jabdén

Limpie el mudador con alcohol o con gel antiséptico para la superficie.

Procedimientos de higiene ninos y nifos:

Si una nifia o niflo durante la rutina no controla esfinteres (vesical o anal), la educadora o

técnico en nifo o nina debe realizar las siguientes acciones:

Informar a la Directora para que este en conocimiento.

Llamar inmediatamente al apoderado para dar cuenta de la situacion.

El apoderado debera firmar la autorizacidn, para la realizacion de aseo que realizard a
la encargada del nivel (cambio de ropa).

La encargada del nivel debe registrar en la libreta, la eventualidad, y proceso realizado

informado previamente al apoderado.
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PROCEDIMIENTO DE MUDA Y/O CAMBIO DE ROPA.

Para todos los nifios y ninas:

Ya que en las salas de los niveles medios hay nifios o nifias que aun no controlan esfinter por
distintos motivos y eso no puede ser un motivo para escolarizar al nifio (a), el establecimiento
cuenta con un bafio con un mudador, para que cada Técnico o educadora de cada nivel pueda
mudar o cambiar al nifio (a) en caso que sea necesario. Para ello cada familia debe mandar a
principio de afo una muda con la ropa marcada o mantener a algun adulto responsable ubicable
para realizar el cambio de ropa y correcta higienizacién (bafio) de los nifios o nifias si alguno de
ellos se defeca durante el periodo, ya que el cambio de ropa en caso de orina se hara por alguna

de las integrantes del equipo previa autorizacién del apoderado o adulto responsable.

Es muy importante que cada nifio y nifia traiga ropa suficiente para realizar los cambios
necesarios durante la jornada, y que el apoderado o adulto responsable se encuentre ubicable

permanentemente si es que fuera necesario llamarlo para pedir una nueva muda.

Esta medida se toma pensando en la seguridad, la integridad fisica y/o psicoldgica de los nifios y
nifias ya que si esto ocurriese él debera salir de la sala con una de las integrantes de equipo hacia
el bafio y si bien no hemos incurrido en faltas de este tipo, esta medida se toma en razén de
resguardar a los nifios nifias al personal de Parvulos y entregar seguridad y confianza a padres y

apoderados.

Considerando y favoreciendo la autonomia que cada nifio o nifia deberia tener en este periodo y
pensando en el resguardo de los nifios y del personal, es que el equipo de aula no esta autorizado
a realizar la limpieza genital cuando los nifios o nifias van al bafio (a orinar o defecar) solamente
guian el proceso por lo cual es una labor conjunta practicar o reforzar la limpieza genital durante

el periodo de bafo en casa.

Todas estas medidas se toman pensando siempre en el bienestar de nuestros nifios y nifias por
lo cual entendiendo que la educacién y el correcto desarrollo de ellos es un proceso conjunto de

la familia con el establecimiento, hacemos hincapié en el cumplimiento de estas.
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Consideraciones de higiene en los servicios higiénicos de ninos y ninas:

Evitar que los nifios/as jueguen en el bafio y se mojen innecesariamente. Cambiar ropa
si es necesario.

El lavado de dientes se debe realizar a lo menos 1 vez al dia, después del almuerzo.

Una vez utilizado el WC, cada nifio/a debe eliminar el papel higiénico y tirar la cadena.
Cuando los nifios/as se laven las manos (antes del periodo de alimentacion, después de
acudir al WC), se deben subir previamente las mangas para evitar que se mojen. Si se
moja o humedece la ropa cambiarla inmediatamente. Se debe eliminar la toalla
desechable para el secado en el basurero.

Para prevenir la pediculosis asegurarse de no usar los mismos peines o peinetas con los

nifios/as.

Condiciones sanitarias en la entrega de alimentacion y colacion:

Ambientes limpios, ventilados y seguros.

Lavado de manos de los nifios/as antes de cada periodo de alimentacién y/o colacién.
Los nifios/as deben usar delantal o cotona.

Cada niflo/a debe utilizar su cubierto y no se debe compartir con otros nifios/as.
después del periodo de alimentacion y/o colacién, la auxiliar de servicio debe limpiar

mesas y piso de sala.

67



PUNTOS RELEVANTES A CONSIDERAR EN RELACION A LAS ENFERMEDADES Y
CONTAGIOS

Es de vital importancia ser rigurosos en mantener el debido y correcto saneamiento,
higienizacion, limpieza y/o desinfeccidn, seglin corresponda, de las diferentes areas del

Establecimiento.

En el presente documento se analizaran las medidas higiénicas que deben cumplirse
regularmente ante la presencia de enfermedades que afectan a nuestros nifios, personal,
apoderados y familiares, describiendo los procedimientos tanto para evitar su aparicion como

para evitar posibles nuevos contagios.

Nuestra institucion realiza una minuciosa higiene y ventilacidon de sus espacios, desinfeccion de
sus ambientes al salir a recreo y al término de la jornada, mantiene practicas de higiene y

autocuidado como lavado de manos, uso de alcohol gel, pafiuelos desechables entre otros.

Las medidas dispuestas tienen como finalidad, disminuir los contagios que puedan afectar a la

comunidad, y por ende la continuidad del desarrollo de las nifias y nifios.

Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio:

> El Establecimiento adhiere a las campafas o programas de vacunacién masiva

ministeriales especialmente en caso de enfermedades contagiosas.

> En caso de enfermedad de un nifio o nifia, es responsabilidad del apoderado tomar las
medidas necesarias para favorecer su recuperaciény bienestar. Frente a enfermedades
contagiosas, también es de su responsabilidad respetar el reposo en el hogar indicado
por el médico e informar al equipo de esta situacion de la manera mas inmediata

posible, con el objetivo de que el establecimiento adopte todas las medidas de
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resguardo que estén a su alcance para que los demas nifios y nifias se mantengan sanos

y estar atentos a posibles contagios.

> En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, se debe informar a la
Educadora lo antes posible para adoptar las debidas medidas de resguardo si la

situacion lo ameritara.

> Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de
reposo determinados por un profesional de la salud, solicitamos respetar las

indicaciones, esto por la salud del afectado/a y la de los demas nifios y nifias.

> En el caso de pediculosis, solicitamos dar inicio a un tratamiento de inmediato en el
hogar, e informar a la Educadora, quien a su vez informard a todos los padres y
apoderados del curso, para revision en los hogares. Esta situacion se entregara de

manera general guardando la reserva del nombre del afectado/a.

Sobre la admision del nifo o nina al establecimiento:

La salud de cada nifio o nifia es la prioridad. Por tanto, para resguardar su salud y la de los demas
nifios solicitamos respetar los tiempos de cuidado de cada enfermedad, determinados por el

profesional de salud a cargo.

Una vez superada la crisis, las condiciones generales de la evolucion de las enfermedades

permiten que los nifios y nifias participen de las actividades regulares del Establecimiento.

Si bien las enfermedades contagiosas se detectan después de algunos dias de iniciado su periodo
de transmisibilidad, es importante tener presente que la exposicién continua al riesgo, hace mas

posible que otros nifios se contagien efectivamente con la enfermedad.

El apoderado debe mantener a su hijo o hija en casa si sospecha que podria estar enfermo y/o
presenta alguno de los siguientes sintomas:

e Dolor de cabeza, nduseas o ha vomitado dentro de 24 hrs.

e Dolor de garganta, ganglios inflamados o dificultad para tragar.

e Defecacidn liquida dentro de 48 hrs.

e Dificultad para respirar.

e Fiebre durante 24 hrs. previas. No se debe mandar al nifio o nifia si ha tenido fiebre
durante la noche o durante la mafiana, incluso si se le ha medicado para bajar la fiebre,
ya que la enfermedad esta presente y puede contagiar a otros.

e QOjos rojos, inflamados, con secreciones o conjuntivitis.
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e Salpullido en el cuerpo.
e Heridas abiertas.

Los nifos no deben volver al jardin hasta que:

Esté sin fiebre por 48 hrs. (sin haber tomado remedio para la fiebre)

Nauseas y vomitos hayan desaparecido por 48 hrs.

Haya transcurrido al menos 48 hrs. desde que comenzd a tomar remedios prescrito por alguna
enfermedad contagiosa.

El nifio se sienta nuevamente bien y se comporte de forma normal.

Frecuentemente los nifio(as) se sienten bien en la mafiana y los sintomas reaparecen en la tarde
o en la noche cuando estan cansados. Si su hijo o hija esta enfermo(a), esta susceptible a contraer
un nuevo virus.

Si su hijo(a) se siente enfermo estando en el jardin:

Sera aislado del resto del grupo (siempre acompafiado de una educadora).

Se le pedird al apoderado que lo retire lo antes posible (no mds de una hora desde que se le
notificd)

Es parte de nuestra politica Ilamar al apoderado ara que venga a buscar a su hijo o hija en caso
de que la temperatura exceda los 37,59, el nifios esté vomitando, tenga defecacién liquida,
conjuntivitis o sea incapaz de funcionar normalmente en el jardin por decaimiento.

Por favor avisar de cualquier enfermedad contagiosa (ejemplo: varicela, mano boca y pie, covid,
influeza, etc.) para notificar a los demds apoderados de la sala de clases.

Es muy importante cumplir estas medidas, para asi evitar posibles contagios.

Uso de termdémetro:

Si el nifio o nifia presenta signos de fiebre, se debe tomar la temperatura en la axila, por ser una

forma mas segura. La temperatura normal fluctia entre 36” y 37,5° Celsius.

e La educadora y el técnico deben observar al nifio y nifia, registrar los signos y sintomas
observados para entregar antecedentes al médico, siendo importante sefialar si ha
presentado fiebre, vomitos, dificultad respiratoria, tos, diarrea, u otros.

e No se debe entregar medicamentos al nifo; sélo se le debe acompaiiar, aliviando sus
molestias, ayudandolo, evitando el sobre abrigo si tiene fiebre.

e Si el estado general del nifio o nifia indica que debe ser visto por un médico, avisar a la
familia, y trasladarlo al centro de salud mas cercano, portando los antecedentes del

afectado/a y registros de salud.
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Tratamiento medicamentoso en el establecimiento:

Los padres, apoderados o quien tenga a cargo a la nifia o niflo debera entregar dicha prescripcién
en original o copia al personal a cargo de la sala respectiva, y los remedios correspondientes

deben estar debidamente marcados con el nombre del nifio o nifia.

1.- Disposicion: Se podran administrar medicamentos a nifios y nifias por parte del personal del
establecimiento, en estos casos se requerira la presentacion de la receta médica emitida por el
profesional de la salud, la cual deberda contener los datos del nifo o nifia, nombre del

medicamento, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento.

2.- Criterio de aplicacidn: Se aplicara a nifios y nifias con enfermedades crdnicas o de evolucion

prolongada u otras enfermedades de evolucidn mas breve, cumpliendo con lo siguiente:

»  Se detalle en un documento bajo firma responsable: el diagndstico, los medicamentos,
la désis, las horas de administracion y otras indicaciones que sean pertinentes,

deslindando de responsabilidad al personal del establecimiento.

»  Se entregue el medicamento a utilizar con el nombre del nifio y /o nifia bajo

tratamiento médico.

»  Se administraran medicamentos que tengan una periodicidad de seis u ocho horas,
dado que los medicamentos cada doce horas o una vez al dia deben ser administrados

en el hogar.

»  La madre, padre o apoderado firmard un documento con los datos de la receta y su

solicitud de cumplimiento.
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Rutina diaria:

Los nifios y nifias tendran en su rutina, distintas actividades con juegos y actividades propias de
la edad que se realizaran junto con la hora de colacidn, recreos, habitos de higiene como lavado

de manos.

Sobre la higiene personal:

Queriendo formar en los nifos el cuidado y el respeto a si mismos y a los demas es que sugerimos

una presentacion personal adecuada.

Se sugiere asistir al establecimiento con ropa y pechera limpia. Los dias viernes la pechera sera
enviada a la casa para que sea lavada. A las nifias se les sugiere asistir al establecimiento con pelo

tomado para evitar contagio de pediculosis.

éQué es la colacion?

Es una pequeiia porcién de alimentos que se puede ingerir entre comidas, ayudando a mantener
los niveles saludables de energia, en nifias, nifios, adolescentes y adultos. Y asi seguir con las

actividades, sin problemas.

Nuestra institucién invita a cumplir con la linea de mandar colacién saludabe para que juntos

contribuyamos el crecimiento y desarrollo sano de nifios y nifias.
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Colaciones saludables:

Como una manera de colaborar en el desarrollo de una alimentacién sana y equilibrada, les

sugerimos una minuta de colacidn saludable.

Alimentos saludables:

Alimentos no permitidos:

Fruta fresca y deshidratada
Verduras

Sandwich de miga

Cereales bajo en azucar

Barritas de cereal bajo en azucar
Galletas de avena

Leche descremada

Yogurt light

Liquidos con probidticos como Chamitos
Helados con probidticos

Jalea

Huevo

Queso, quesillo

Jamon de pavo

Aceitunas

Evitar productos altos en azlcares y grasas
saturadas ya que estd comprobado que la
alimentacion es clave para el desarrollo de
nifias y nifos en estas edades. Algunos de
estos son:

Papas fritas, ramitas, cheetos, suflitos, etc.
Pizza

Chocolate

Galletas altas en azucar

Golosinas

Productos de pasteleria

Embutidos

Dulces, frugeles

Bebidas con gas

Nutricionista: Sr. Sebastidan Almendras S. RUT: 15.314.610-1

Régimen alimentario especial:

Aquellos nifios y nifias que requieren alimentacion especial, debe ser diagnosticada por un
profesional del area de salud, para mayor informacién y cuidado se solicitara una certificacién

al inicio de cada afio.
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Regulaciones técnico-pedagdgicas:

La planificacion y evaluacidn estan estrechamente unidas, y se llevan a cabo durante todo el
proceso educativo, para asegurar que este permita que todos los nifios/as puedan aprendery

desarrollar al maximo sus capacidades.

Mientras a través de la planificacién nuestro equipo ordena, anticipa y da un sentido
pedagdgico a su quehacer, mediante la evaluacidon se obtiene informacion sistematica sobre
el desarrollo de todo el proceso y los aprendizajes que los nifios/as van alcanzando, de manera

de tomar decisiones y retroalimentar la planificacién educativa y su posterior implementacion.

Trabajo en Equipo:

La planificacion educativa se debe realizar con el equipo pedagégico de aula completo,
compuesto por educadoras y asistentes de parvulos. De esa forma, gracias al trabajo
colaborativo del equipo, se anticipa y organiza el trabajo pedagdgico que se realiza con

nifios/as. Para ello es esencial considerar:

a) El trabajo conjunto del equipo pedagdgico con la conduccién técnica de la directora y la
educadora de parvulos.

b) El trabajo colaborativo del equipo pedagdgico, poniendo a disposicion del proceso
educativo los conocimientos, aptitudes, habilidades y talentos de cada una de las personas
gue componen el equipo pedagégico.

c) Lareflexidn critica del quehacer educativo para dar sentido y fundamentar las situaciones

educativas que se planifican.
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Supervision pedagogica:

El Sistema de fortalecimiento de practicas pedagdgicas se caracteriza por tener un propdsito

formativo, es decir, su funcion es la mejora en las practicas pedagdgicas.

¢Qué se supervisa?

1. Planificacion educativa.
2. Evaluacién educativa.

3. Accidn del trabajo pedagdgico.

Para la planificacién educativa, sera el equipo en su conjunto quien observara el cumplimiento

de la planificacion.

En la evaluacidn educativa la observacion de la asistente de parvulos sera realizada en forma
diaria por la educadora de aula que es parte del equipo de aula, tomando registros sobre el
desarrollo de la practica. En el caso de la educadora, la observacion serd realizada por la

directora del jardin infantil, quien es la lider pedagdgica del establecimiento educacional.

En cuanto a la accidén del trabajo pedagdgico, contamos con una pauta que permite recoger
evidencias de las practicas pedagodgicas. Esta observacion se debe realizar durante todo el
proceso educativo y no en un Unico momento. De esta manera, tanto la educadora como la
directora deben recoger evidencias, considerando los indicadores de observacién, y en

momentos puntuales, emitir oportunidades de mejora de la accion pedagdgica.

Este sistema se articula en torno a tres etapas, lideradas por direccion:

1. Observacion de las practicas pedagdgicas desarrolladas por los equipos pedagogicos

(Educadora/Técnico).

2. Andlisis de la practica, que tiene por funcidn compartir y acordar entre las personas del

equipo cuales son sus fortalezas y oportunidades de mejora.

3. Disefio e implementacién de acciones que permitiran mejorar la practica pedagdgica.
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Para enriquecer el proceso educativo, la reflexién critica que conlleva la planificacion debe

considerar:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

Proyecto Educativo Institucional (PEIl) del jardin infantil. Analizar la coherencia entre el
PEl y las decisiones que se toman al momento de disefiar las experiencias de

aprendizajes.

Los resultados evaluativos de los nifios/as y sus caracteristicas.
Objetivos de aprendizajes.

Seleccion y graduacién de los objetivos de aprendizaje.
Intencionalidad pedagogica.

Principios pedagégicos.

Criterios de mediacion.

La intervencidn pedagogica que regulara el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios y

nifias estaran regulados segun:

vV VYV V VY V VY

Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

El Proyecto Educativo Institucional.

Estandares de aprendizajes.

El Programa Pedagdgico para cada Nivel.

Las Planificaciones semanales de cada curso disefiados por cada Educadora.

Las Planificaciones anuales y semanales de cada curso disefiados por cada Educadora.

De los planes y programas de Estudio:

La Coordinadora cautelara que, en estos Niveles, se apliquen los planes, programas y normativas

técnico pedagdégicas emanadas por el MINEDUC.

La atencién pedagodgica se implementara sobre la base de los lineamientos entregados por las

bases Curriculares de Educacién y del Programa Pedagdgico Nivel Medio.
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De la Evaluacion y Promocion:

La finalidad que tienen nuestras evaluaciones es acompaiar a los nifios en su propio proceso de
ensefianza y aprendizaje. Tendremos distintos tipos de evaluaciones tales como diagndsticas al
inicio del afio escolar, de proceso y terminales. Las evaluaciones seran constantes, a lo largo de
cada unidad temdtica. En ellas se evaluaran tanto habilidades cognitivas como socio-

emocionales. Estas seran entregadas al final de cada unidad.

La evaluacion de los aprendizajes para todos los niveles sera registrada en conceptos de acuerdo

con las siguientes escalas de apreciacién:

INDICADORES DE EVALUACION
L LOGRADO
NL NO LOGRADO
oD OBIJETIVO EN DESARROLLO
ND NO EVALUADO

La promocidn de los nifios de un nivel al siguiente es automatica de acuerdo a la ley. En caso de
que por situaciones especiales se solicite la permanencia de un nifio/a esta solicitud debera estar
respaldada por un informe de la Educadora, la decisién final debe estar respaldada en acuerdo

con el apoderado.

Planificaciones:

La planificacion consiste en la propuesta de actividades que se van a realizar con los nifios,
basadas directamente en la observacion y registro de lo que ellos mismos van mostrando mayor
interés y motivacion. Bimestralmente se planificara un tépico, habilidades y contenidos que
estaran ensefiando durante esas semanas y se compartira dicha planificacién con los apoderados

para que ellos puedan motivar y apoyar los aprendizajes desde la casa.
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REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA

TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS.

Tras el proceso de matricula realizado en el mes de diciembre de cada afio, se inicia el proceso
de estructura de curso para el proximo afio escolar. Los cuales serdn conformados de la siguiente

forma:

1.

Nivel Medio Menor: para el ingreso, el Parvulo debe tener dos afios cumplidos al 31 de
marzo del afio escolar correspondiente.

Nivel Medio Mayor: para el ingreso, el Parvulo debe tener tres afios cumplidos al 31 de
marzo del afio escolar correspondiente.

Periodo de adaptacion de los nifios y nifnas:

Durante el periodo de adaptacion de los nifios y nifias es necesario ser flexible debido a que es

un momento clave, es un proceso que se da paso a paso, sin prisas, ni agobios, en donde los

Equipos de las Unidades Educativas consideran las necesidades, respeto a sus caracteristicas

condiciones individuales de cada nifio y nifia”. Para favorecer este proceso, es necesario que los

distintos actores colaboren activa y participativamente acogiendo sus necesidades e intereses.

Para favorecer los procesos de adaptacion y/o transicién, es fundamental:

1.

Desarrollar un trabajo conjunto con las familias, que les permita comprender los procesos
que estdn viviendo los nifios/as, y tomar acuerdos para apoyarlos de forma coherente.

Crear ambientes acogedores que aseguren el bienestar integral de los nifios/as en los que
puedan ejercitar progresivamente su autonomia, con confianza y seguridad.

Implementar estrategias pertinentes, en funcién de las caracteristicas de desarrollo y
aprendizaje de los nifios/as, sus contextos y del tipo de transicidén que les corresponde
vivir: ingreso al jardin infantil, cambio de nivel educativo, traspaso de jornada, del hogar
al jardin infantil, del jardin infantil al hogar y del jardin infantil a la escuela.

Flexibilizar y/o ajustar los periodos planificados, considerando los procesos de cambio
que viven los nifios/as. Esta flexibilidad y ajuste deben siempre, considerar los intereses,
necesidades y requerimientos particulares de cada nifia/o tomando en cuenta ademas el
contexto, las condiciones y posibilidades de sus familias, resguardando su seguridad,
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bienestar y aprendizaje, en un clima emocional positivo que favorezca un armonioso

proceso de transicion.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Consideraciones previas:

Debe estar planificada con una clara intensién pedagogica y debidamente organizada,
identificando previamente las caracteristicas del lugar, servicios con que cuenta, medio
de transporte a utilizar y datos del conductor, numero de adultos que acompanfan,

horario, medidas de seguridad que se tomaran.

Tomar medidas para la proteccién de la radiacién solar, usar protector solar, viseras ropa

adecuada y cdmoda, sin distencidn del sexo.

La familia debe ser informada con anticipacidn de los objetivos y de todos los aspectos
relacionados con la organizacion de la visita y luego solicitar la autorizacion para la salida

pedagdgica.

Se debe dejar en el establecimiento la ndmina de los nifios y nifias con la firma de los

padres y/o apoderados que autoriza la salida, especificando lugar, hora de visita y fecha.

Consideraciones durante la visita:

Dejar espacio suficiente entre un nifio/a y otro; para evitar caidas. Una de las maneras
mas inseguras es caminar tomados de la ropa. Si se entregan indicaciones claras, se
acuerdan las normas de seguridad y se cuenta con un nimero adecuado de adultos, no

necesitan caminar en trencito.

No perder de vista a los nifios/as. En lugares de mucho publico, mantenga la calma, no

grite para dar instrucciones. De indicaciones breves y precisas.

Mantenga a los nifios/as inquietos cerca de la educadora o técnico del nivel.



Consideraciones para autorizar una vista educativa:

La directora del establecimiento serd quien autoriza la visita, luego de revisar los siguientes

antecedentes:

1. No6mina de nifios y nifias con firma de los padres, que autorizan la visita.

2. Datos del transporte y del conductor, patente, nombre completo, teléfono.

3. Medidas de seguridad a tomar, disponer de elementos de primeros auxilios,

antecedentes del lugar, disponibilidad de servicios higiénicos, acceso a agua potable.

4. Planificacion y duracion de la actividad.

5. Entrega de hoja de ruta.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA, BUEN TRATO.

Aprender a vivir en armonia constituye la base de la buena convivencia, como soporte para la
construccion de una sociedad mas inclusiva, justa y democratica. La educacion en convivencia
implica establecer relaciones y practicas basadas en la confianza, el respeto y la inclusién, donde
se reconozcan, acojany valoren las particularidades de cada nifio, nifia y adulto, de sus contextos

familiares, culturales y comunitarios, promoviendo con ello el buen trato.

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) del jardin infantil, es una oportunidad para avanzar hacia
una educacidn mas contextualizada, pertinente y significativa para todos, donde las expectativas

de la comunidad educativa se plasmen en practicas concretas a desarrollar.

A la buena convivencia y al buen trato le otorgamos un enfoque formativo, es decir, se ensefa 'y
se aprende en los diversos espacios que compartimos en el jardin infantil, siendo una
responsabilidad de cada uno de los integrantes ponerla en practica durante todos los momentos
de lajornaday en las distintas instancias de encuentro, toda vez que no puede haber aprendizaje
sin una relacién basada en el respeto mutuo entre todos los integrantes de la comunidad

educativa.

El buen trato es una manera de relacionarse que se caracteriza por el reconocimiento del otro
legitimo. Es una forma de relacion que se puede promover en todos los niveles institucionales
y espacios de trabajo y entre las personas, nifios, nifias y adultos. Implica empatia,
comunicacion efectiva, resolucidon no violenta de conflictos, y un adecuado uso de la jerarquia.
Enlos nifios y nifias consiste en responder a sus necesidades de cuidado, proteccidn, educacion,
respeto y apego, asegurando el desarrollo de sus mdaximas potencialidades en un marco
apropiado de afecto, empatia, comunicacién, resoluciéon no violenta de conflictos y uso
adecuado de la jerarquia. Sera labor de las tias velar por un buen trato infantil y desarrollar

estrategias para prevenir el maltrato infantil.

El presente documento busca resguardar los derechos de nifios y nifias, y las relaciones que se
generan entre los distintos agentes educativos. Sera deber de la direccion dar a conocer las
normas, de tal modo de contribuir a las necesidades, al desarrollo y formaciéon de los nifios y
nifias. Todo esto debido a que el buen trato es fundamental dentro de una educacién de

calidad, ya que implica cuidado, proteccion respeto, apego, educacion, entre otras.
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Este capitulo establece normas de convivencia y buen trato, de acuerdo a los valores expresados
en el Proyecto Educativo Institucional y que se enmarcan en la ley y en todas las normas vigentes,

teniendo como horizonte el desarrollo y la formacién integral de los nifios y nifias.

CONCEPTOS:

Buena Convivencia:

Coexistencia armoénica de los miembros de lacomunidad educativa, que supone unainterrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima

gue propicia el desarrollo integral de los nifios y nifias.

El Buen Trato:

Responde a la necesidad de los nifos y nifias de afecto, cuidado, proteccidn, educacion, respeto
y apego, en su condicién de sujetos de derecho, el que debe ser garantizada, promovida y

respetada por los adultos a su cargo.

Sana Convivencia:

Es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la Comunidad, cuyo fundamento
principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si
mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre

de violencia.

Convivencia Positiva:

La coexistencia armdnica de los integrantes de la Comunidad, que supone una positiva

interrelacidn entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
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clima que propicia el desarrollo integral de los nifios y nifias, conforme lo plantea la Ley Sobre

Violencia Escolar N° 20.536.

Clima Educativo:
Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la ensefianza y los

aprendizajes en el espacio educativo; estd determinado por una serie de condiciones
necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el

curriculum y posibilita o dificulta el aprendizaje.

Convivencia:

Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, dimension fundamental de la formacidn
ciudadana. Apunta al desarrollo de personas libres, sensibles, solidarias y socialmente

responsables en el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia.

Supone el aprendizaje de conocimientos, habilidades y actitudes, que estdn establecidos en el
curriculum. Si bien gran parte de los aprendizajes se juegan al interior del aula, la convivencia,

por su propia naturaleza de interaccién con otros, se desarrolla también fuera de ella.

Conflicto:

Involucra a dos o mas personas que estdn en oposicion o desacuerdo debido a intereses
diferentes. Es un hecho social, que debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello
existen mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje. Un conflicto es una
oportunidad de crecimiento toda vez que sea entendido como una dimensién inherente al ser

humano que permite afianzar los vinculos si se gestiona de buena manera.

Violencia:

Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas
personas en contra de otra/s y/o sus bienes. La violencia debe ser erradicada mediante

practicas formativas, solidarias y pacificas. La violencia puede ser:
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e Fisica: Como golpes, cachetadas, patadas, empujones, heridas causadas con algun

objeto, entre otras acciones.

e Verbal y emocional: Gritos, insultos, desprecio, mentiras, sarcasmos, burlas, falta de
respeto a creencia e ideas, falta de respeto a la privacidad, exponer emocionalmente a la

Victima a los demas, entre otros.

e Connotacion sexual: violencia verbal y/o fisica.

Acoso o Bullying:

Es imprescindible entender que no toda conducta violenta es Bullying o acoso; el Bullying tiene
tres caracteristicas que la diferencian de otras expresiones de violencia: Se produce entre

pares, es reiterada en el tiempo y existe asimetria de poder entre las partes.

No es acoso o Bullying: Un conflicto de intereses entre las personas; las peleas entre iguales,
es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones; una pelea ocasional entre
dos o0 mas personas, tampoco corresponden las agresiones de un adulto a un Parvulo, ya que

éstas corresponden a maltrato infantil.
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Estrategias de promocidon del buen trato:

Favoreciendo el buen trato se incentivara el saludo a todos los miembros de la comunidad, el

didlogo amable y cortés, desechando lenguaje y actitudes ofensivas.

También se cuidarad la limpieza y deterioro del mobiliario, responsabilizando a los nifios y nifias
a colaborar con el orden, depositando los desechos a la basura, cuidando los juguetes y

materiales didacticos para que todos puedan disfrutar de ellos.

Se prohibe cualquier accién u omisidon que atente o vulnere la sana convivencia. En caso de
existir algun problema de convivencia entre los nifios y nifias se utilizara la mediacién como
medio de solucionar las dificultades. En caso de reiteradas conductas inadecuadas, se llamard
a entrevistas al apoderado y se tomaran las siguientes medidas tales como derivar a u

profesional (neurdlogo, terapeuta, psicélogo entre otros).

En forma trimestral se realizard al menos 1 actividad que promueva el buen trato. Se utilizaran
diversas estrategias: cuentos, laminas, conversaciones que incentiven la reflexién y analisis,

guiadas por la Educadora.

Convivencia comunitaria:

Nuestra comunidad busca ser alegre y amable, inculcar valores y buenas actitudes para las
nifias y nifios tanto dentro como fuera de esta institucién. También buscamos guiar entregando

seguridad y confianza. Velando por resguardar, promover y motivar.

Para trabajar la disciplina formativa con los parvulos, nos preocupamos en elogiar las actitudes
positivas y tratamos de corregir la actitud negativa a través del didlogo respetuoso, entregando

siempre un mensaje de preocupacion por cada uno de ellos.

Como el buen trato y la buena convivencia la hacemos todos, esperamos de madres, padres y

apoderados la colaboracion en las siguientes acciones.
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Buen trato: relacion y vinculacién con otros.

Qué esperamos de los nifos y nifias

Qué esperamos de los padres

Es capaz de establecer una sana forma de
interactuar y vincularse con otros, a través

del buen trato.

Modelar y promover interacciones basicas
con otros: Intencionar habitos de
cordialidad y cortesia: saludar, dar las
gracias, pedir por favor, reconocer sus
acciones, sonreir, mirar al que hablay
autocontrolarse frente a situaciones que
involucran a otros, siendo amables y

respetuosos con los demas.

Presenta habitos de cordialidad y cortesia:
saludar, dar las gracias, pedir por favor,

pedir disculpas, mirar al que habla.

Ir desarrollando paulatinamente
estrategias de autocontrol: evitando

golpes, patadas, rasgufos, gritos, etc.

Comparte sus pertenencias y materiales

comunes.

Interactua en forma adecuada con sus
pares en diferentes instancias de juego
(cede, respeta turno, posterga la
gratificacién inmediata, sabe ganary sabe
perder) demuestra amabilidad y respeto a

las personas que lo rodean.

Frente al conflicto lo resuelve
adecuadamente por si mismo o pide ayuda

cuando lo necesita.

Asegurar espacios para que pueda hacer
cosas por otros:

Cooperar en tareas cotidianas.
Ensefiarle a compartir sus juguetes.
Ensefarle a jugar con otros.

Jugar con ellos.

Modelar el cbmo ganar y como perder.

Frente a un conflicto mostrar alternativas
de solucién: buscar juntos varias
alternativas posibles (dejarlo pasar,

conversarlo, pedir un tiempo, cachipun, etc)
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Cuidado del entorno: enseiarle a cuidar el medio en que esta.

Qué esperamos de los nifos y nifias

Qué esperamos de los padres

Botar papeles y desperdicios al basurero.
Cuidar el orden en el espacio de trabajo.
Dar correcto uso a las cosas cotidianas.
Cuidar sus cosas personales tales como

carpetas, estuche, polerdn, etc.

Modelar conductas de cuidado al medio
ambiente.

Verbalizar la conducta esperada cuando se
trate de cuidar el orden, la limpieza y el
medio ambiente.

Ayudar a tomar conciencia del cuidado de
las cosas y del entorno reforzando las
buenas practicas: botar papeles al
basurero, ordenar sus juguetes, dejar

ordenada su ropa, etc.

Marcar pertenencias, materiales

personales
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COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA

La funcién del Comité de Buena Convivencia es cumplir con la promocién de la buena
convivencia y prevenir hechos de violencia fisica y psicdlogica, agresiones u hostigamientos,
causadas a través de cualquier medio, incluidos medios digitales (redes sociales, paginas de
internet, video entre otros). En el caso de los establecimientos exclusivos de educacién

parvularia, no es exigible la participacion de los parvulos en el Comité.

El presente reglamento contempla la constitucion y funcionamiento del Comité de Buena

Convivencia:

1.- Composicion y mecanismo de eleccion de los miembros del Comité de Buena Convivencia

El Comité destinado a velar por la sana convivencia que estara formada por la directora,
Coordinadora Pedagodgica, una Educadora o una Técnico, Encargada de Convivencia y un

apoderado.

2.- Atribuciones del Comité de Buena Convivencia (caracter consultivo)

a) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un

clima educativo sano.

b) Disefiar e implementar programas de prevenciéon contra la violencia en el
establecimiento.

c) Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia.

d) Conocer los informes e investigaciones presentadas por la encargada de convivencia.

e) Requerir a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la
convivencia y hechos ocurridos en el establecimiento.

f) Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serdn de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por las educadoras u
otras autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada

casoresguardando el debido proceso para todas las partes.
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g) Recomendar la aplicaciéon de alguna de las medidas contenidas en el presente
Reglamento, que determine segln el mérito de la investigacion que deberd efectuar

respecto de cada caso o situacién denunciada.

3.- Funcionamiento del Comité de Buena Convivencia (N2 se sesiones realizadas durante el afio
en curso). El comité se reunird dos veces por semestre.

DE LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La Encargada de Convivencia es la responsable de implementar las estrategias de promocidn
y medidas de prevencién para una sana convivencia en el Jardin, como también mediar y
resolver pacificamente situaciones de conflicto que se puedan presentar. Deberd ejecutarde
manera permanente los acuerdos, decisiones y propuestas del Comité de Buena Convivencia,
investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la

convivencia.

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIAY FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS
DE PARTICIPACION.

Nuestro establecimiento promueve la creacion de estamentos de participacion, tafies como:
Centro de Padres y Apoderados, Consejos de Educacidn Parvularia, Comité de Buena
Convivencia y Comité de Seguridad. Generando espacio para su creacion, funcionamiento e

impidiendo todo obstaculo del mismo.

El establecimiento educacional establecera e informara el horario de atencién de apoderados,
para facilitar el conocimiento, la comunicacion e informacién entre el jardin infantil y las
familias, responder inquietudes, informar los avances del nifio/a, entre otros. Lo anterior no

impide que se pueda requerir a la directora del jardin infantil agendar una entrevista.

El apoderado y las familias deben asistir regularmente a las reuniones, las cuales seran
informadas a inicio del afo lectivo, y a entrevistas personales a fin de informarse del quehacer
del establecimiento educacional y/o desarrollo y aprendizajes del nifio/a, asumiendo un rol

activo en su educacion.
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Para facilitar la participacion, el establecimiento educacional buscard ajustarse dentro del
horario de funcionamiento del jardin infantil a la disponibilidad horaria de la mayoria de los

apoderados y familias.

El padre y madre del nifio/a tendran derecho a participar del proceso de aprendizaje de sus
hijos, pudiendo asistir a reuniones y actividades extraprogramaticas no importando su situacion
de hecho (es decir, que tenga o no el cuidado personal del nifio o nifia), a excepcién de que
existan impedimentos legales que lo limiten o restrinjan (por ejemplo, orden de alejamiento o

cautelar de proteccién emanada desde Tribunales de Familia o Fiscalia).

En el marco del trabajo conjunto entre el jardin infantil y la familia, el establecimiento
promoverd la conformacion y mantencion del Centro de Padres (CEPA) con el propdsito de

favorecer la implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

Plan de Gestion de la Convivencia:

El Establecimiento cuenta con un Plan de Gestion de Convivencia (PGC), en el que se identifican
las iniciativas tendientes a promover el buen trato, el respeto, la confianza, la inclusién y
prevenir cualquier tipo de violencia entre los integrantes de la comunidad educativa. Este Plan
y la ejecucion de las actividades que acrediten su ejecucidon deben ser verificadas a través de
actas firmadas por los asistentes a charlas informativas y el material utilizado. Dicho documento

se encuentra en los Anexos del presente documento.
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Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias:

En Educacion Parvularia, la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la
aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o nifia que presenta
dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su
personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con
otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que

implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

No se podra establecer sanciones a los nifios/as que asistan al jardin infantil por infracciones
a la convivencia. Lo anterior, sin perjuicio de la adopcidon de medidas pedagdgicas o
formativas orientadas a desarrollar progresivamente en los nifios/as la empatia para la

resolucidn pacifica y constructiva de los conflictos y comprension de normas.

Descripcidon de hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y

procedimientos:

En cuanto a sanciones aplicables al padre, madre, apoderado o familiar Si algun padre,
madre apoderado/a realiza una accién irrespetuosa o de agresion psicoldgica o fisica a
cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea en forma presencial o a través de
redes sociales, tras el protocolo de actuacidn aplicado, puede ser sancionado con la pérdida
de su condicién de apoderado entre seis meses y un aino, debiendo asumir como nuevo

apoderado, la persona que la familia disponga.

Si el responsable de la accidon resulta ser un familiar (sin condicién de apoderado) el

responsable de los actos, sera sancionado con la prohibicion de ingreso al establecimiento.

Cabe sefalar, que en ningun caso se aplicaran medidas en contra del parvulo por actos

realizados por adultos.

Las medidas disciplinarias aplicables al personal del establecimiento deberdn encontrarse

incorporadas en el Reglamento de Higiene y Seguridad.
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Las situaciones detectadas que afecten la buena convivencia deben ser informadas a la
directora del establecimiento educacional o quien la subrogue por cualquier miembro de la

comunidad educativa o a través de la interposicion de un reclamo.

Acerca de los plazos:

Desde el momento de la toma de conocimiento, el plazo maximo para analizar los hechos,

disefar las estrategias de abordaje e informar a las partes involucradas es de 15 dias habiles.

Acerca de los reclamos:

Todo reclamo por conductas contrarias a la convivencia y las normas de funcionamiento del
establecimiento educacional, debera ser presentado en primera instancia en forma verbal o
escrita a la directora del jardin infantil o a quien la subrogue en ese momento, debiendo
dejar constancia escrita de lo relatado en el libro de sugerencias, reclamos y felicitaciones o

en el medio que esté especialmente dispuesto para ello en el jardin infantil.

La directora o quien la subrogue, deberd implementar las medidas necesarias para su
abordar la situacién del reclamo, incluyendo las medidas provisionales para la mantencién

de la buena convivencia.

Las respuestas sobre el modo de abordar la situacién deberdn ser enviadas al reclamante en
un plazo maximo de 15 dias habiles, excepto en aquellas situaciones en la que se disponga
una investigacion interna, que se regird por los plazos establecidos en el Reglamento Interno

de Orden, Higiene y Seguridad.
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Convivencia comunitaria:

Nuestra comunidad busca tener un personal de educadores alegres y amables, que son un modelo
constante en valores y buenas actitudes para las nifias y nifios tanto dentro como fuera de esta
institucién. También deben ser guias entregando seguridad y confianza. Velando por resguardar,

promover y motivar.

Al trabajar la disciplina formativa con los nifios y nifias, nos preocupamos de elogiar las actitudes
positivas y tratamos de corregir una actitud negativa acompafando a las nifias y nifios. Las

correcciones siempre se haran en un dialogo de respeto y entregando el mensaje de preocupacién

por cada uno de ellos.

Sana convivencia: relacién y vinculacion con otros.

Qué esperamos de los nifios y nifias

Qué esperamos de los adultos

Es capaz de establecer una sana forma de

interactuar y vincularse con otros.

Modelar y promover interacciones basicas
con otros: Intencionar habitos de cordialidad
y cortesia: saludar, dar las gracias, pedir por
favor, reconocer sus acciones, sonreir, mirar
al que habla y autocontrolarse frente a
situaciones que involucran a otros, siendo

amables y respetuosos con los demas.

Presenta habitos de cordialidad y cortesia:
saludar, dar las gracias, pedir por favor, pedir

disculpas, mirar al que habla.

Ir desarrollando paulatinamente estrategias
de autocontrol: evitando golpes, patadas,

rasgunos, gritos, etc.

Comparte sus pertenencias y materiales

comunes.

Interactuda en forma adecuada con sus pares
en diferentes instancias de juego (cede,
respeta turno,

posterga la gratificacidon

Asegurar espacios para que pueda hacer
Cosas por otros:

Cooperar en tareas cotidianas.
Enseiarle a compartir sus juguetes.
Ensefarle a jugar con otros.

Jugar con ellos.

Modelar el cbmo ganar y como perder.

Frente a un conflicto mostrar alternativas de

solucion: buscar juntos varias alternativas
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inmediata, sabe ganar y sabe perder)
demuestra amabilidad y respeto a las
personas que lo rodean.

Frente al conflicto lo resuelve

adecuadamente por si mismo o pide ayuda

cuando lo necesita.

posibles (dejarlo pasar, conversarlo, pedir un

tiempo, cachipun, etc)
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Calificacion y gradualidad de incumplimiento o faltas:

Las faltas a las normas de funcionamiento y de convivencia seran calificadas como leves,
graves y gravisimas. Una vez que la direccién del establecimiento educacional toma
conocimiento de una falta y se han recopilado antecedentes para analizar los hechos, debe
calificarla de acuerdo a la gradualidad antes sefialada. A continuacion, se especifican estos

niveles de incumplimiento o falta.

Gradualidad de incumplimiento o falta:

Tipo de
incumplimiento Descripcién Ejemplos
o falta

Inasistencias de nifios y nifias sin causa
justificada.

Cualquier comportamiento que
de manera reiterada y sin
justificacion no respete las

normas de funcionamiento del . . .
LEVE Inasistencias de apoderados a reuniones y/o

establecimiento educacional . . .,
y citaciones desde la direccion del

qgue no involucre dafo fisico o L .
e . establecimiento educacional.
psicoldgico a otros miembros de

la comunidad educativa.

Retrasos en los horarios de ingreso y retiro
de nifios/as.

Daiflo material sin intencionalidad al
establecimiento educacional y/o su
mobiliario.

Cualquier actitud y
comportamiento que atente
contra la integridad psicoldgica  |Insultar, ridiculizar, hacer gestos groseros,
de otro integrante adultode la  |entre otros, en un contexto publico o
comunidad educativa, el bien privado.

comun o normas de
funcionamiento especificas de Difundir rumores respecto de otro adulto de
mayor complejidad que no sean |la comunidad educativa.

tipificadas como delito por
nuestra legislacion.

GRAVE

Cualquier actitud y
comportamiento por parte de un
GRAVISIMA adulto que atente contra la
integridad fisica y/o psicoldgica
de nifios/as.

Toda accidn que un adulto realice que lo
involucre en actividades sexuales de
cualquier indole.
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Cualquier conducta que les provoque dafo
fisico, lesion o enfermedad, ya sea visible o
no.

Situaciones en donde un adulto hostiga,
insulta, ridiculiza, hace gestos groseros,
discrimina, entre otros, a los nifios/as.

Exponerlos(as) a ser espectadores directos e
indirectos de maltrato.

Situaciones en que un adulto, estando en
condiciones de hacerlo, no les da cuidado y
proteccidn que necesitan para su desarrollo.

Conductas en que un adulto, por accién u
omision, causa temor, intimida y/o controla
la conducta, los sentimientos y
pensamientos de un nifio o nina.

Enviar a los nifios/as solos a sus casas.
Otras conductas descritas en

incumplimientos o faltas en el Reglamento
de Orden, Higiene.

Cualquier conducta que atente
contra la integridad fisica y/o
psicolégica de cualquier adulto de
la comunidad educativa o
cualquier otra conducta tipificada
como delito.

Agredir fisicamente a un integrante adulto
de la comunidad educativa.

Efectuar amenazas, calumniar y/o injuriar en
un contexto publico o privado (presencial,
medios de comunicacion, redes sociales u
otros mecanismos) a un miembro adulto de
la comunidad educativa.

Realizar actos de connotacidén sexual y/o de
acoso sexual contra un miembro adulto de la
comunidad educativa.

Conductas discriminatorias, ya sea por
religidn, etnia, sexo, pensamiento politico,
raza, nacionalidad, discapacidad, apariencia
o caracteristicas fisicas o cualquier otra
circunstancia en contra de un miembro de la
comunidad educativa.

96



Efectuar hurto o robo de bienes, efectuar
dafio material al establecimiento y/o su
mobiliario.

Tratdndose de cualquier vulneracién de los derechos de los nifios/as asistentes al jardin
infantil y respecto de situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad
educativa los abordajes correspondientes se realizaran de conformidad a los protocolos

institucionales que se disponen en los anexos de este reglamento.
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Resolucidn pacifica y constructiva de conflictos:

Las educadoras periédicamente desarrollaran temas relacionados con normas y disciplina en

cuentos, conversaciones o juegos entretenidos, aprovechando los momentos tranquilos en que

los nifios y nifias estén de buen dnimo y dispuestos a comprender razones.

Para los nifios y nifias las normas y limites son una necesidad de desarrollo y es deber de los

adultos satisfacerla, con la finalidad de que puedan convivir adecuadamente en sociedad.

Para aplicar un estilo de disciplina acorde a la edad, justa y de buen trato, el personal educativo

frente a situaciones de comportamientos individuales indeseables o de conflicto entre

companferos aplicara estrategias como las siguientes:

1.

Siempre mantendran el autocontrol emocional al momento de corregir un
comportamiento (el enojo impide que la correccidn sea una experiencia positiva para los
nifos y nifas.

No trataran de explicar razones cuando algun Parvulo ofuscado (esto puede ser incluso

contraproducente y lo mas probable es que no las escuche).

Una vez recuperada la tranquilidad del Parvulo, se conversard sobre el porqué se le
corrige y porqué son importantes las normas (Ej.: para tener amigos, jugar, pasarlo bien,
etc.), estableciendo acuerdos y tratos entre ellos.

Intentardn que los acuerdos y tratos se cumplan lo mds rigurosamente posible, aunque

el Parvulo reclame (la consistencia es la clave de una disciplina eficaz).
Si el conflicto es entre dos o mas nifos y nifias, tranquilamente preguntaran a cada uno

gue paso y porqué, luego conversaran con ellos sobre formas de resolver el conflicto

tratando de encontrar una solucién que complazca a los dos o mas nifios implicados.

Si el nifio/a esta haciendo algo que no esta bien, detendran dicha accidn, le explicaran la
razon del porqué lo detienen y lo motivaran cambidndolo a otra actividad entretenida
para él/ella.

Se les elogiara y prestard atencion especialmente cuando se observen buenos

comportamientos, estolos motiva a seguir comportandose bien (el exceso de reaccién

o respuesta frente a malos comportamiento, puede reforzar lo que se desea evitar).
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8.  Cuando refuercen un buen comportamiento elogiandolo, seran especificas al indicarles
lo que estuvo bien (no sélo se limitaran a decir “bien hecho”, ellas diran, por ejemplo:

estoy orgullosa de que hayas compartido los juguetes...).

Procedimientos de gestidon colaborativa de conflictos:

Cuando sea necesario, la directora del establecimiento educacional, con el acompafiamiento
del Comité de Buena Convivencia, deberd generar espacios de encuentro para la resolucién
pacifica y constructiva de los conflictos, de tal modo que permita a todas y todos los
involucrados asumir responsabilidades individuales, con la finalidad de recomponer las

confianzas, el respeto, los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Las estrategias de abordaje frente a las situaciones que afecten la convivencia y el buen trato
deben cumplir una funcién formativa, ser respetuosas de la dignidad y de los derechos de las
personas, considerando elementos como el derecho a ser escuchado de todos los adultos

involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracion del conflicto, entre otros.

Estrategias de abordaje por tipo de incumplimiento o falta:

Ante Falta leve

Estrategias de abordaje situaciones de incumplimiento/FALTA LEVE
Con familia/apoderado

Con trabajadoras/es

La directora y/o educadora de nivel, previo analisis del
Consejo de Educacion Parvularia, investigard y aplicarad |Las medidas a aplicar son reguladas por
las acciones especificas para cada caso, poniendo el Reglamento Interno de Orden,
énfasis principalmente en transmitir y generar Higiene y Seguridad.

conciencia del sentido que sustenta dichas normas
para el bienestar, seguridad y aprendizajes de nifios/as |Lo anterior, acompafiado de alguna

(abordaje formativo). accion preventiva y/o reparativa como:
retroalimentacién, formacion, asesoria

Algunas acciones que se podrian realizar en estos (modelaje), cuidado y autocuidado,

€asos, son: intervencion en clima, reuniones y

=FEntrevista personal y reflexiva con la persona que |observaciones, tutorias, entre otros.
cometio la falta.
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=FAcuerdos y compromisos registrados por escrito
entre ambas partes.

e Seguimiento para verificar avances.
e Frente a incumplimiento de los compromisos

y faltas leves reiteradas cometidas por el
apoderado o algun miembro de la familia, la
direccion del establecimiento educacional
estara facultada para solicitar el cambio de
apoderado o impedir el ingreso a las
instalaciones (de manera temporal o
definitiva).

Ante Falta Grave

Resumen estrategias de abordaje situaciones de incumplimiento/FALTA GRAVE

Con apoderados/familia

Con trabajadoras/es

El andlisis de los hechos y el disefio e implementacion
de las estrategias especificas para cada caso debe ser
liderado por la encargada de convivencia, con la
asesoria y/o acompafnamiento de la directora

Cuando la denuncia involucra a la directora del
establecimiento educacional, el proceso debe ser
conducido por el Sostenedor.

Algunas estrategias a implementar:

= Entrevista personal (o grupal cuando sea el caso) y
reflexiva con establecimiento de acuerdos y
seguimiento de los mismos.

= Generacion de acciones que permitan reparar el dafio
causado (reposicion de un bien dafado, realizacion de
un servicio a favor de la comunidad educativa, pedir
disculpas, por ejemplo). Estas acciones siempre deben
ser construidas en instancias de didlogo y deben ser
proporcionales a la falta o dafio causado.

= Mediacién: es un método colaborativo de solucién de
conflictos a través del cual dos o mas personas cuyos
intereses son opuestos participan voluntariamente en
un proceso guiado por uno o mas terceros imparciales.

Las medidas a aplicar son reguladas
por el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

Lo anterior, sin perjuicio de la
posibilidad de aplicar alguna accion
preventiva y/o reparativa como:
retroalimentacion, formacion,
asesoria (modelaje), cuidado vy
autocuidado, intervencién en clima,
reuniones y observaciones, tutorias,
entre otros.

100



La implementacién de cualquier técnica alternativa de
resolucién pacifica y constructiva del conflicto que se
adopte debera considerar el registro de los
compromisos que se establezcan o la constancia de la
falta de acuerdo entre las partes y la firma de todos los
intervinientes.

Una vez agotadas las instancias de resolucion pacifica
y constructiva de los conflictos dispuestos por el
establecimiento educacional, las partes involucradas
podran solicitar a la Superintendencia de Educacion
una mediacidn a través del Sistema de Reclamos de
dicho organismo, segun las materias de que se trate.

Frente a incumplimiento de los compromisos y faltas
leves reiteradas cometidas por el apoderado o algun
miembro de la familia, la direccién del establecimiento
educacional estara facultada para solicitar el cambio
de apoderado o impedir el ingreso a las instalaciones
(de manera temporal o definitiva).

Ante Falta Gravisima

Resumen estrategias de abordaje situaciones de incumplimiento/FALTA GRAVISIMA

Con apoderados/familia

Con trabajadoras/es

direccion del establecimiento educacional.

ser conducido por el sostenedor.

Aplicacién de reglamento y protocolos segun corresponda.

Vulneracién de los derechos de los nifios y nifias
El analisis de los hechos y el disefio e implementacion de las estrategias especificas para cada
caso debe ser liderado por la encargada de convivencia, con el involucramiento de la
El Comité colaborard en la implementacién de las estrategias especificas que se acuerden.

Cuando la denuncia involucra a la directora del establecimiento educacional, el proceso debe

Vulneracién de los derechos de los adultos
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El analisis de los hechos y el disefio e implementacion de las estrategias especificas para cada
caso debe ser liderado por la encargada de convivencia, con el involucramiento de la
direccion del establecimiento educacional.

El Comité colaborard en la implementacién de las estrategias especificas que se acuerden.

Frente a incumplimiento de los compromisos, faltas graves reiteradas, faltas gravisimas cometidas
por el apoderado o algin miembro de la familia, el establecimiento educacional estara facultado
para solicitar el cambio de apoderado o impedir el ingreso a las instalaciones (por seis meses y

renovable por seis meses mas tras revision).

En conjunto con la aplicacién de los protocolos institucionales, que se contienen en los anexos
siguientes de este Reglamento Interno de Convivencia y Normas de Funcionamiento del
establecimiento educacional, durante su implementacién o con posterioridad a la conclusidn de
los casos que se presenten, el Comité, liderado por la encargada de convivencia y en coordinacion
con la direccién, tendran la facultad de decidir ademads abordar los conflictos que dificultan la
convivencia y el buen trato en la comunidad educativa, mediante los procedimientos de gestion

colaborativa de conflictos, indicados en este mismo apartado, entre ellos la mediacion.

Derecho a reconsideracion o apelacion:

Una vez informada la estrategia de abordaje, el reclamante y/o afectado tendra derecho a solicitar
la reconsideracion de la misma, de manera fundada y en un plazo de 5 dias habiles a contar desde
su notificacidn. Esta solicitud puede realizarse a la directora del establecimiento educacional para

faltas leves y graves, al sostenedor para faltas gravisimas.

La respuesta a esta solicitud de reconsideracion debe ser entregada en un plazo maximo de 15 dias

habiles.
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Estrategias de abordaje:

Mediacidn:

El Establecimiento implementara instancias de mediacion u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia. Este sistema incluird la intervencion de nifios y nifias, educadoras, u otros

miembros de la comunidad educativa, especialistas o asesores.

Resolucion y reparacion:

La determinacién que tome la Institucion frente a la situacién puntual, serd notificada de forma
escrita a todas las partes involucradas, dicha resolucidn (ya sean sanciones o medidas
reparatorias) debera especificar las medidas adoptadas a favor del afectado, asi como laforma

en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los nifios y nifias, éstos solo podran ser objeto

de medidas pedagdgicas y formativas, nunca sancionatorias.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, éstas se regiran por el

reglamento Interno de orden, higiene y seguridad.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicaran las normas
dispuestas en capitulos del presente Reglamento, pudiendo aplicarles solo aquellas medidas que

se encuentran debidamente establecidas, lo anterior con pleno respeto al debido proceso.
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DISPOSICIONES FINALES

Aprobacion, modificaciones y actualizacion y difusion del reglamento interno

Con el objeto que la comunidad educativa del jardin infantil tome conocimiento de este
Reglamento Interno de Convivencia, Normas Funcionamiento y de los protocolos anexos al

mismo, se encuentra disponible en la pagina web oficial del establecimiento.

Asimismo, se dispone en forma permanente, una copia del mismo en el establecimiento

educacional, la que se encuentra a disposicidn para la consulta de la comunidad educativa.

El reglamento interno sera revisado una vez al afo, con el fin de actualizar la normativa y
verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y
procedimientos establecidos en él, continlen vinculados al Establecimiento Educacional. Este
procedimiento serd consultado al comité de Convivencia del Establecimiento quienes revisaran
las adecuaciones o modificaciones que se requiera introducir a este reglamento interno, en el
ultimo trimestre del afio lectivo, las que deberan ser remitidas a la direccidon, quien resolverd
sobre el proceso. Sus modificaciones o adecuaciones comenzaran a regir a contar del afio escolar

siguiente al de su ajuste.

El establecimiento deberd adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna vy
completa difusion acerca de las normas y planes relativos a la convivencia a través los medios
disponibles de la institucién, para que la comunidad educativa esté permanentemente
informada y pueda ejercer sus derechos. En el recinto estarda ademas disponible el reglamento
para toda la comunidad sefialando el afio académico en curso, el nombre del establecimiento,

con su respectivo logo, timbre y debidamente numerado.
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PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION: DEFINICION Y CONTENIDOS

Un Protocolo de Prevencion y Actuacion es un documento que forma parte del Reglamento
Interno. El objetivo del Protocolo es describir de forma clara y organizada, los pasos y etapas a
seguir, los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a tematicas
qgue acontecen en la vida cotidiana del establecimiento, por ejemplo, cémo proceder frente a una
situacidn de conflicto entre pares, a un accidente o ante situaciones que constituyan un eventual

delito como una agresion sexual.

Al respecto, los miembros de la comunidad deben comportarse con apego a esta normativa a la

gue han adherido expresamente por escrito.

Téngase presente, que todo protocolo que se active tendrd un procedimiento de investigacidony
conclusion el cual debe ejecutarse en un plazo de 7 dias habiles, pudiendo prorrogarse, sin

embargo, el plazo no podra exceder un maximo de 30 dias.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

A fin de prevenir este tipo de conductas, el Establecimiento velara por la adopcién de las

siguientes medidas:

Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

° Estimular en los nifios y nifias las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de
manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

. Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa,
con el fin de informar y orientar acerca de los hechos que afecten la convivencia.

o Concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempefiar

con los nifios y nifias en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia,

la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto

hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de

estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la

institucion, con el fin de que puedan ser aprendidas por los nifios y nifas.
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1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

INTRODUCCION

La vulneracion de derechos es una realidad que de manera lamentable afecta diariamente a nifios
y nifias de nuestro pais, sin importar el lugar donde viven, su edad, sexo y/o condicién. Constituye

un grave problema, que los afecta, ya sea dentro de su familia o fuera de ella.

La prevencion y accion frente cualquier tipo de vulneracion de derechos, resulta fundamental a

fin de visibilizar e intervenir oportunamente este tipo de situaciones.

OBJETIVOS

El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir, a fin de saber exactamente
qué hacer para proteger inmediatamente a un nifo, frente a la sospecha o certeza de que sus

derechos estan siendo vulnerados. De esta forma, el presente protocolo pretende:

»  Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracién de derechos: definicidn, tipologias.
Establecer protocolos de actuacion en caso de sospecha y/o ante la certeza de
situaciones de vulneracion de derechos.

> Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la

prevencion y deteccién de situaciones de vulneracion de derechos.

DEFINICIONES:

a. VULNERACION DE DERECHOS: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o
danan la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o

psicoldgica.

b. SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS: corresponde a la deteccién precoz o

alerta temprana de vulneracion de derechos.
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MALTRATO INFANTIL: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual
o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de

ninos, nifnas o adolescentes, de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendiéndose por tal la falta de atencién y
apoyo de parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del nifio, sea de
alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacién, interaccién social u otro); supresién
(que son las distintas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos,
por ejemplo, impedirle que no juegue o que tenga amigos, no enviarlo al establecimiento,
etc.), o trasgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nifo, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros), de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono
completo y parcial. De esta forma el maltrato puede ser: Maltrato Fisico, Emocional,

Negligencia, Abandono Emocional, Abuso Sexual.

BUEN TRATO A LA INFANCIA: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de
proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccién, educacion,
socializacion y recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo

sano de la personalidad infantil.

BUENAS PRACTICAS: constituyen aquellas Conductas de los adultos responsables del
cuidado y la educacién de los nifios y nifias, que promueven de manera satisfactoria o
destacada su bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en

concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”.

PRACTICAS INADECUADAS: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los
adultos responsables del cuidado y educacion de los nifios y nifias, que afectan su
bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con

las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”.
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El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracion de derechos tales como:

> Abuso Sexual.
Maltrato Fisico.

Maltrato Psicoldgico.

YV V V

Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

Obligacién de resguardo de la intimidad de nifios, nifias, familia y trabajadores/as

En todas las etapas que comprenden este protocolo, sus intervinientes y responsables, deben
resguardar los datos e informacidn personal y sensible de todas las personas relacionadas a la

situacion de vulneracion vivenciada.

La identidad e intimidad del nifio o nifia que presenta el relato de vulneracién y la de su familia
son confidenciales, pues es primordial evitar la victimizacidon secundaria, entendida como la

agudizacion del sufrimiento de las victimas por la exposicion derivada de la situacion vivida.

De igual forma, es confidencial el nombre de el o los adultos eventualmente responsables, sean
o no trabajador/a del Jardin Infantil, segin corresponda y en conformidad el Articulo 7, de la Ley

19.628, sobre proteccién de datos personales.

PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE LA SOSPECHA Y/O CERTEZA DE SITUACIONES
DE MALTRATO INFANTIL Y/O VULNERACION DE DERECHOS:

Acciones por seguir frente a la sospecha y/o certeza de que un nifio o nifia esta siendo objeto de

maltrato infantil y/o vulneracion de derechos, serdn las siguientes:
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ETAPA DE DETECCION:

Cualquier funcionario del Establecimiento que observe sefales de los nifios y que digan relacion
con una posible vulneracion de derechos, debera dar aviso de inmediato a la Direccién del

establecimiento.

De igual forma, aquel funcionario que escuche el relato del nifo, debera registrarlo por escrito,
de la manera mas textual posible, debiendo luego dar aviso inmediato a la Direccién del

establecimiento, a fin de que ésta active el protocolo.

Destaca en esta etapa, el rol de los trabajadores/as al interior del jardin infantil, dado que junto
a las familias, son los primeros en poder visibilizar al nifio o nifia ante la sospecha de vulneracion

de derechos activando las acciones necesarias, pertinentes y oportunas.

Las acciones minimas esperadas en esta etapa son:

1. Prestaratencion al relatoy observacion de las sefiales de posible vulneracién de derechos

gue puedan presentar nifios y/o nifias.

2. Brindar la primera acogida al nifio o nifia, escucharlo, contenerlo, sin interrogarlo o poner

en duda su relato, no solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos.

3. El trabajador/a que detecta, debe informar inmediatamente a la directora del
establecimiento o quien le subrogue, quien a su vez informara al organismo

correspondiente, con el fin de recibir las primeras orientaciones para el abordaje del caso.

4. En el caso que sea la directora del establecimiento la involucrada en una situacién de
sospecha de vulneracién de derechos, corresponde a la educadora del nivel o a quien

recibe el relato en el jardin infantil, dar aviso directo e inmediato a la Sostenedora.

5. Encaso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la directora o quien la subrogue debe
trasladar al nifio o nifia al centro asistencial para una revisién médica, informando de esta

accion a la familia.

6. En caso que el centro asistencial constate lesiones, se espera que este interponga la
denuncia pertinente. Si no la realiza, se debe informar al Sostenedor para recibir las
orientaciones necesarias para atender el caso inmediatamente.
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7. Si no se observan seiales fisicas, la directora del establecimiento o subrogante, debe
contactarse inmediatamente con el organismo competente, para evaluar las condiciones

en pos de la proteccidn del nifio o nifia.

Responsabilidades:

Educadora de pdrvulos

1. Acoger al nifio o nifia que presente algun indicador de sospecha de vulneracion, dando el
primero apoyo, evitando su re victimizacion.
2. Informar a la directora o responsable del establecimiento de forma inmediata, los

indicadores detectados en el nifio o la nina.

3. Registrar y resguardar el seguimiento en aula que se lleva del caso por parte de las

asistentes de parvulos.

Equipo Jardin Infantil

1. Acoger al nifio o nifia que presente algun indicador dando el primer apoyo, evitando su
re victimizacion.

2. Informar los indicadores detectados, inmediatamente a directora o responsable de
establecimiento.

3. Informar a la directora del jardin infantil todo nuevo antecedente del caso.

4. En el caso de las asistentes de parvulos, se debera dejar el registro respectivo.

Directora o Subrogante

1. Informar inmediatamente y dentro del plazo mdaximo de 24 horas al organismo
competente, los antecedentes e indicadores detectados en casos de sospecha de
vulneracién de derechos, a través de la via mds rapida y expedita, tal como teléfono,

correo electrdnico u otro.
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En caso de sefiales fisicas observables, debe trasladar inmediatamente al nifio al centro
asistencial en conformidad a lo sefialado en la letra e) de la etapa de deteccion.
Comunicar a la familia, mediante entrevista, reunién u otro medio iddneo, las acciones
de proteccién a realizar en todos los casos de sospecha de vulneracion de derechos,
previo andlisis.

En cada caso detectado, enviar la ficha de registro de sospecha de vulneracién de
derechos con los antecedentes consignados al organismo competente por el medio mas
expedito.

Mantener seguimiento periddico del caso y elaborar el informe que debe ser enviado al

departamento correspondiente o bien delegar su accién en sus educadoras.

Aspectos por tener en consideracion:

En el caso de que un parvulo entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo hace

espontaneamente, el funcionario del Establecimiento que detecte dicha situacidn, lo invitard a

conversar en un espacio que resguarde su privacidad. En estas circunstancias el funcionario debe

tener presente lo siguiente:

>

YV V VY V

Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo sentir al

menor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.
No poner en duda el relato.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Valorar la decisién de contar lo que le estd sucediendo.

No pedir al nifio o nifa que relate repetidamente la situacion. No solicitar detalles

excesivos. La indagacion debe ser hecha por las instancias legales para ello.

No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no preguntar detalles
de manera innecesaria o apresurada. Situaciones de mutismo, olvido o negacién pueden

ser normales.
No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.
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No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al nifio o nifia que la
conversacion sera personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de detener la

situacidn, es necesario recurrir a otras personas que lo ayudaran.
Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.
Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud atenta y

dedicada al nifio o nifa, sin distanciarse ni involucrarse afectivamente.
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ETAPA DE INTERVENCION:

La Direccidn del Establecimiento activara el protocolo, debiendo informar en primera instancia a
los profesores del menor involucrado, a fin de coordinar la implementacion de las estrategias y

acciones necesarias para el abordaje oportuno de la posible vulneracién de derechos del menor.

Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes que estén en
contacto directo con el nifio estan, el brindar los apoyos y contencidn necesarios al menor, asi
como monitorear en el contexto aula y/o otras dependencias del establecimiento, al Parvulo en

cuestion. De igual forma y segun sea el caso, se podra adoptar alguna de las siguientes medidas:

» Realizar acompafiamiento a él o los nifios y nifias involucrados, asi como al curso en caso
de ser necesario.

» Disponer medidas pedagdgicas, el Profesor Jefe del Parvulo debe reunirse con el resto de

sus profesores, a fin de acordar estrategias formativas y didacticas.
» Proteger la identidad de los menores afectados.

» Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza al interior

de la Comunidad, en caso de ser necesario.

Junto con lo anterior, se informara a la familia, a fin de darle a conocer la situacion y el actuar
del Establecimiento frente a este caso, y de esta forma coordinar las acciones. Sin perjuicio de lo
anterior, se debe tener especial consideracidn, si el maltrato o vulneracion de derecho proviene
de parte de algun familiar o adulto cercano al menor, ya que puede existir resistencia a colaborar,
o la develacidn de la situacion, puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de
reparacion, por lo que la determinacion de tomar contacto con algun familiar, debe ser realizada

cuidadosamente.

En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor, la directora, o la persona que éste designe,
debe trasladar al nifio al centro asistencial para una revisién médica, de inmediato, informando

de esta accion a la familia en paralelo.
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a) Si el hecho es constitutivo de delito:

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, la Direccion de la institucidén procedera
conforme a la normativa, esto es, debera denunciar estos hechos ante los organismos
competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico). La Direccién o el
funcionario que ésta determine, deberd efectuar la denuncia respectiva ante los organismos
competentes, dentro del plazo de 24 horas siguientes al relato del nifio o de constatados los

hechos.

La denuncia se hard a través de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y junto con

ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

b) Si el hecho no es constitutivo de delito:

» Derivacién interna, en el caso de que el establecimiento cuente con personal

especializado, que pueda asumir el caso, el menor sera derivado a estos profesionales.

» Derivacion externa: si el Establecimiento no cuenta con personal especializado, la
derivacion serd a las redes de apoyo comunal, Oficina Proteccion de Derechos, Tribunales
de Familia, u otro organismo competente. El funcionario designado por la Direccién de la
institucion deberd, a través de oficio dirigido al organismo correspondiente, poner a

disposicidn de todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese momento.

» Que el mencionado oficio deberd enviarse dentro de las 48 horas siguientes de conocidos
los hechos. Si el plazo expirare en dia sabado, domingo o festivo, el plazo se entiende

extendido hasta el dia siguiente habil.
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En esta etapa, se deben identificar las condiciones de riesgo que puedan existir, recursos
disponibles en el contexto del nifio o nifia y las medidas o acciones que involucren a los padres,

madres, apoderados o adultos responsables de los parvulos afectados.

Estas acciones (o algunas de ellas), se realizan tanto con el nifio o la nifia, su familia y con el

equipo del establecimiento, segin se exponen a continuacién:

1. Lainformacion y comunicacion con las familias, es de las primeras medidas a realizar. El
objetivo de esta instancia, es entregar informacidn acerca de todas las acciones realizadas
de manera de garantizar canales fluidos de comunicacion y trabajo colaborativo con la

familia, privilegiando recurrir a la entrevista personal en primer lugar.

2. Visitas domiciliarias, Se realizardn eventualmente, de modo complementario a la
entrevista con el apoderado/a, cuando no se ha logrado realizar o ante la inasistencia

reiterada o sin justificacion al jardin infantil del nifio o la nifia.

3. Derivacion vincular a la red del nifio nifia y su familia, Previo a derivar se debe establecer

un contacto con la red a la que se derivara.

Al realizar una derivacion, esta debe ser clara, explicitando los objetivos de la misma y
centrandose en la preocupacion por el bienestar del nifio/a. En caso de que la derivacion
ya haya sido efectuada por un érgano judicial, la principal responsabilidad sera efectuar
el seguimiento periddico, privilegiando la solicitud de informacién por escrito a los

respectivos programas.

4. Talleres educativos para padres y/o apoderados, Esta estrategia de trabajo se centra en
el fortalecimiento del rol parental y educativo, focalizado en poder sensibilizar a los
padres o adultos responsables en la proteccién de los derechos de sus hijos o hijas. Se
dirige a las familias que presenten necesidades comunes en relacidon con la posible
vulneracién de derechos que pueda estar afectando a su hijo o hija. Esta accién sera
liderada por la directora, en tanto, encargada de convivencia o por la educadora del jardin

infantil, segun la necesidad estimada por parte de la directora.
5. Judicializacion de casos, Posible en dos situaciones:

a) Enlos casos en que se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos
constitutivas de delito, la directora, equipo educativo y educadoras del

establecimiento, tienen la obligacién de denunciar dentro del plazo de 24 horas, los

115



delitos que afectaren a los alumnos o hubieren tenido lugar en el establecimiento en
conformidad al art. 175 letra e del Cédigo Procesal Penal, ante los organismos que

correspondan (Fiscalia Local, Policia de Investigaciones o Carabineros).

b) En los casos en que se observen indicadores de amenaza o riesgo para el bienestar
del nifio o nifa atribuibles a presuntas vulneraciones de derechos de nifios y nifias,
no constitutivas de delitos, la directora del jardin infantil comunicara la situacion al

organismo competente a espera de instrucciones a realizar.

6. Envio de informes a Tribunales de Justicia, estos informes consideran todos aquellos
nuevos antecedentes que aporten frente a una posible vulneracién de derechos,
situaciones de riesgo del nifio(a) y/o de las medidas implementadas por la institucion. La
elaboracién de estos informes es de responsabilidad del Sostenedor, y su periodicidad

serd conforme a la solicitud del tribunal respectivo o en su defecto cada tres meses.

Responsabilidades:

Educadora de pdrvulos
Dejar constancia y registro del seguimiento en aula que se lleva del caso por parte de las agentes

educativas.

Equipo Educativo

Informar a la directora del establecimiento todo antecedente en relacion al caso.

Directora o Subrogante
1. Comunicar a la familia las acciones de proteccidon que se realizaran en caso de sospecha
de vulneracién de derechos, previo analisis.
2. Informar, completar y enviar la Ficha de Registro de Sospecha de Vulneracién de
Derechos, (“Ficha de Registro”) en cada caso detectado, al departamento

correspondiente por el medio mas expedito.
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Del actuar del Establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o derivacion a organismos
externos.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, o de ayudar a los organismos
de derivacién, el establecimiento recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter
general del nifio o nifa (registros consignados, entrevistas con profesores jefes y asignatura u
otros que pudieren tener informacién relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la
situacién, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con la investigacion, esto sera

responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la Direccidn del establecimiento.

Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco recopila

pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

De la informacion al resto de la Comunidad.

Segun sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar con quién
estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién de los
nifios y nifias, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad

educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Direccion debera informar
a las demas familias y apoderados del establecimiento. Segun sean las circunstancias, esta
comunicacion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales, elaboracion y entrega de circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los

objetivos de la misma seran:

» Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora

del establecimiento.

» Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se

implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

» Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa del Establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia
y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacién de vulneracién de derechos.
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Consideraciones para la intervencion de las sospechas de vulneracion de derechos, segun su

contexto de ocurrencia.

a) Contexto Intrafamiliar:
» Contener y escuchar al niflo al momento en que devele un hecho y se observen sefiales

de posible vulneracién de derechos. Asimismo, no cuestionar a su familia,
» yaque paraél noes facil comprender lo que esta sucediendo y considerarse como victima.

» Levantar rdpidamente informacion respecto de cual es el adulto protector del nifio y

cuales son las redes de apoyo de la familia.

» Si el nifio del cual se sospecha o se observan sefales de posible vulneracién de derechos,
tiene hermanos en el mismo establecimiento, se debe también levantar informacion

acerca de posibles indicadores.

» Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva
cuestionadora, pero si relevar la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los

mismos y lo significativo que es contar su disposicidn para recibir apoyo.

» Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la proteccidn
de los nifios y nifias, en la medida en que ésta también permita sostener una

comunicacion fluida y estable con ella.

b) Contexto intra-establecimiento:

Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar que la Direccién del
establecimiento, recibird todos los casos en que existan reclamos, ya sean realizados por la
familia, terceros o trabajadores del propio establecimiento, ante una sospecha de vulneracion

de derechos en donde se encuentre involucrado un trabajador del establecimiento.
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En los casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito, se espera que se realicen las
siguientes acciones:

» La directora del establecimiento, o la persona que ésta designe, realizard una
investigacion interna, a fin de generar un levantamiento de informacién que aporte a

clarificar el hecho.

» Las acciones por tomar como resultado de la investigacion realizada pueden ir desde
reforzar las practicas educativas del trabajador, hasta medidas de caracter administrativo
ligadas a las establecidas en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del

establecimiento.

» Al terminar la investigacién interna, se debe realizar un cierre con los actores
involucrados, a fin de informar del resultado de la investigacion y de las acciones que se

adoptaran al respecto.

En los casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito, se espera que se realicen las
siguientes acciones:

» Se debe hacer presente que, el establecimiento educacional no investiga, dado que son
los organismos judiciales, los encargados de hacerlo, por lo tanto, la institucion se pone a
disposicion de las instancias correspondientes para colaborar con los procesos
investigativos que se lleven a cabo, sin perjuicio de los procesos internos que se efectien

en el establecimiento.

» Que, sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de que el relato del nifio indicara un nombre
gue coincida presuntamente con el de un trabajador del establecimiento, la Direccién del
establecimiento, informard de dicha situacion al trabajador presuntamente involucrado
que, ante el quiebre que provoca la denuncia, surge como principal medida a considerar,
el cambio de funciones o la separacién temporal de funciones con acuerdo de permiso

con goce de remuneraciones.

» Posterior a esta accién, se realiza una reuniéon informativa con el equipo del

Establecimiento y con los apoderados del nivel al que asiste el nifio y en el cual se
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desempefia el trabajador presuntamente involucrado, a fin de informar de las acciones

adoptadas por el establecimiento.

» Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacion

del trabajador.

c) Contexto otros o terceros:
Cuando la sospecha de vulneracién de derechos involucra a personas ajenas al establecimiento,
que pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores

de alimento, entre otros, se deberdn adoptar los siguientes pasos:

» Setomardn todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de proteccion para

el nino afectado.

» Seinformara a la familia, a fin de informar las acciones adoptadas por el establecimiento

y establecer las coordinaciones necesarias para superar esta situacion.

Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos

Se deben distinguir las vulneraciones de derechos constitutivas de delitos y aquellas que no lo
son, pero que requieren necesariamente de la realizacién de primeras acciones para luego ser

abordadas.

a. Vulneracion de derechos constitutivas de delitos.

Toda denuncia interpuesta en virtud de la disposicién legal sefialada en el articulo 175 del Codigo
Procesal Penal, deberd ser por escrito, sin perjuicio que por caso fortuito o fuerza mayor se
efectle presencialmente en alguna de las instancias establecidas para estos efectos (Fiscalia
Local, Policia de Investigaciones o Carabineros). El plazo para interponer esta denuncia sera de
24 horas siguientes a que se tomo conocimiento del hecho. Lo anterior, sin perjuicio del derecho
que tiene cada familia de presentar la denuncia respectiva y/o requerimiento de medida de

proteccidn ante el Tribunal de Familia respectivo.
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b. Vulneracion de derechos NO constitutivas de delitos.
Se distinguen 3 niveles de complejidad en los que, sin perjuicio de la realizacion de las primeras

acciones ya realizadas, es posible solicitar la intervencion del Tribunal de Familia respectivo:

» Casos de alta complejidad: Aquellas que se producen cuando nos encontramos frente a
situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos de nifios y nifias,
especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica y/o psicoldgica.
En estos casos el plazo para la implementacion de las primeras acciones es dentro de las

48 horas desde que se toma conocimiento de la situacién.

» Casos de mediana complejidad: Corresponde a situaciones y/o conductas que se
constituyen en evidentes sefales de alertas permanentes de vulneraciones de derechos
ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los derechos de nifios y nifias.
El plazo para la implementacién de las primeras acciones es dentro de las 72 horas desde

gue se toma conocimiento del hecho.

» Casos baja complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en
sefales de alerta que deben ser consideradas, pero no provocan un dafo evidente en
nifos y/o nifias, en lo que al ejercicio de sus derechos se refiere.
El plazo para laimplementacion de las primeras acciones es dentro de los 5 dias siguientes

a la toma de conocimiento de la situacion.

Sin perjuicio de los plazos sefialados anteriormente para la ejecucion de las primeras acciones
destinadas al abordaje de situaciones de vulneracién de derechos constitutivas o no de delitos,
se debe tomar en consideracién para la realizacion de las acciones, la dispersidon geografica,

condiciones climaticas y/o de accesibilidad, lo cual debe quedar registrado.

Es fundamental ademas considerar entre estas primeras acciones, la comunicacion e informacién
con las familias de los nifios o nifias afectados, privilegiando la entrevista o reunién personal

dentro de los plazos establecidos, dejandose la constancia respectiva.
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Esta labor de comunicacion e informacion, es importante de mantener con los apoderados,
padres, madres y/o adultos responsables, de manera fluida en cada una de las situaciones y de

las etapas descritas.

Por su parte, en caso de haberse adoptado medidas urgentes y provisorias con algun
trabajador/a, serd responsabilidad de la jefatura de Personas o de Servicio, con el apoyo del

asesor juridico, mantenerlo informado/a, acompafarlo/a y asesorarlo/a durante este proceso.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los parvulos

» El Comité de buena convivencia debe promover el correcto conocimiento del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar entre todos los miembros de la comunidad educativa, en
particular lo referido a las estrategias de promociény difusién de los derechos de los nifios

y nifas.

» Respectode las situaciones de sospecha de vulneracién ocurridas en el dmbito intrajardin,
como medida protectora para los niflos y nifias, se contempla la separacién del
trabajador/a involucrado de sus funciones directas con los parvulos, pudiendo ser
trasladado a otras labores fuera del aula, garantizando el resguardo de sus respectivos

derechos laboral.

» Ante la sospecha de ocurrencia de una situacién de vulneracion de derechos ocurrida al
interior del jardin infantil que involucre a un trabajador, se activara el procedimiento
denominado “Investigacién interna” sefialado en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, el que tiene por objeto determinar posibles responsabilidades y
soluciones ante hechos que revistan infraccién a la ley, al Reglamento Interno de
Convivencia y Normas de Funcionamiento y/o al contrato de trabajo, como asimismo se
propondran medidas preventivas a implementar respecto al trato del/los adulto/s con

nifos/as, para asi mejorar la gestién del jardin infantil.
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ETAPA DE SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente
sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordadas, o
bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias, ademds de mantener visibilizado al nifio
resguardando sus condiciones de proteccién. Dentro de las acciones que se pueden implementar

en esta etapa estan:

» Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendra por objeto ir verificando en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre

otros aspectos.

» La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también por la familia.

Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccion.

» Informes de seguimiento: es elaborado por la Direccion del Establecimiento o por quien
ella delegue. En ellos deberdn ser registrados todas aquellas observaciones realizadas por
los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales
como asistencia, en qué condiciones llega el nifio o nifa, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,

entre otros.

» Coordinacion con red de derivaciéon externa: el funcionario designado por la Direccién del
establecimiento, establecerd y estard en contacto —via email, telefénico y/o
personalmente— con las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de
conocer si se concretd la derivacidn, indagar en los antecedentes de la intervencién que
se esta realizando con el nifio, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la

familia, estado actual del nifo, entre otros.
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Responsabilidades:

Educadora de pdrvulos
1. Registrary velar que se realice el seguimiento en aula.
2. Informar a la directora o responsable del establecimiento de forma inmediata en caso de

existir nuevos antecedentes detectados.

Equipo Educativo

Informar a la directora del establecimiento todo antecedente en relacion al caso.

Directora o Subrogante
Mantener seguimiento periddico de los casos detectados, dejando registro para ser enviado a

departamento de Promocidn y Proteccidn a la infancia o delegar esta accién en sus educadoras.

Medidas y/o acciones que involucran a padres y/o apoderados de los nifios afectados

Entre las medidas protectoras destinadas al resguardo del nifio y/o nifia afectado y los apoyos
pedagdgicos y/o psicosociales que se requieran segun la naturaleza de la vulneraciéon de
derechos, se encuentra el trabajo y derivacion a la Red de Organismos Colaboradores del Servicio

Nacional de Menores (Sename) y a la Red de Infancia Local.

Para lo anterior, se recurre a una metodologia participativa, que involucra al equipo del jardin
infantil, en especial al profesional de Proteccidon de Derechos y al profesional de Familia, ya que
se requiere que los acuerdos que se tomen en torno a un caso sean informados y abordados con
las familias, y sean conocidos por la directora del jardin infantil. Lo anterior, permite mantener

flujos de informacidn dinamicos y permanentes.

Un aspecto relevante para trabajar con la red de organismos e instituciones especialistas en la
tematica, es que la derivacion ha de ser vincular, es decir, debe existir un contacto previo entre
los profesionales del Jardin Infantil y los profesionales de la red, con el fin de lograr una buena

acogida por parte de la institucion y dar seguimiento al proceso.
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Se debe tener presente que la mayoria de los organismos que conforman la red publica de
reparacion y restitucion de derechos mantienen como requisito de ingreso la derivacion a través
de Tribunal de Familia, por lo que necesariamente el profesional de Proteccion de Derechos o la

directora del jardin en su caso, debe trasmitir dicha informacion a las familias.

En relacidn a las derivaciones, coordinaciones y seguimientos con los organismos colaboradores
de la red de infancia y demas instituciones, el Jardin Infantil reconoce y destaca la importancia
de establecer un trabajo coordinado y colaborativo en el abordaje de las sospechas de

vulneracion de derechos.

La directora de jardin Infantil, debe realizar las coordinaciones habituales y periddicas con los
organismos pertinentes que permitan mantener actualizada la informacidn y registro en pos del

bienestar de nifios y nifias.

Dentro de las redes que trabajan en infancia, existen distintos tipos, segin sea su foco de
atencion y la oferta programatica es dindmica, pues varia afio a afio, manteniéndose o
modificdndose la vigente. La red publica de reparacion y restitucién se pueden agrupar en dos

categorias:

1. Proteccion de Derechos: Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD); Programa para la
Prevencion Focalizada (PPF); Programa de Proteccién Especializada en Maltrato y Abuso
Sexual (PRM); Programa de Familia de Acogida Simple (FAS); Programa de Familia
Especializada (FAE); Residencias de Proteccion de Lactantes y Pre-escolares (RPL);
Programa de Intervencién Breve para la prevencion focalizada (PIB) y Programa de

Proteccion Infanto Juvenil (CEPLJ).

2. Judiciales: Tribunales de Familia; Fiscalia; Unidad Regional de Atencién a Victimas; Centro
de apoyo a victimas (CAVD); Unidad de Atencidn a Victimas y Testigos (URAVIT), Centros
y Unidades de atencidn a victimas de delitos violentos de la Corporacidn de Asistencial

Judicial; Centro de atencion a victimas de abuso sexual (CAVAS).

Cualquiera sea la modalidad en que las coordinaciones o derivaciones se efectien (acta de
reuniones, correo electrdnico, acta de audiencia, oficio, entre otros), debe dejarse registro

escrito de la misma, manteniendo copia de ella en la carpeta del nifio o nifia.
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ETAPA DE CIERRE DE PROTOCOLO:

Una vez implementadas las acciones de intervencién y seguimiento, para poder considerar que
un caso se encuentra cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las condiciones de
proteccién y riesgo en que se encuentre el nifio desde, los alcances que tiene el establecimiento.
De esta forma, el establecimiento considera que un nifio se encuentra en condicidn de proteccién

cuando:

» El nifio ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra
en proceso de reparacidn/tratamiento por la situacion de vulneracién, si asi corresponde,

y se encuentra fuera de riesgo.

» El niflo no requirié derivacién a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin
presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion

gue también se observa en su contexto familiar.
» El nifio egresd y se encuentra en condiciones de proteccién antes sefialadas.

» Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y

apoderados a través del trabajo psicosocioeducativo.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede estar en condiciones de ser cerrado,
manteniendo siempre una vigilancia desde el establecimiento. En caso de aparecer nuevos
indicadores de posible vulneracién de derechos, el caso debe ser informado nuevamente
cumpliendo con las etapas y responsabilidades ya indicadas anteriormente. Se considera que un

nifio o nifia se encuentra en condicién de riesgo cuando:

1. Presenta uno o varios indicadores de posible vulneracion de derechos sea o no
constitutiva de delito y esta en contacto con el supuesto agresor/a (estd a su cargo, vive

con él, lo ve frecuentemente, entre otros).

2. Presenta uno o varios indicadores de sospecha de vulneracién de derechos y se ha
derivado a alguna red psicosocial o legal, pero se encuentra en lista de espera o sin fecha

concreta de atencion.

3. Presenta uno o varios indicadores de posible maltrato y/o abuso sexual, pero deserté del

jardin infantil sin haber sido derivado a una red.
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4. Ha desertado del jardin y se desconoce su actual situacion.

En las situaciones antes sefialadas, el nifio/a se mantendra en seguimiento hasta que se cumplan

las condiciones de proteccion ya indicadas.
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2.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

DEFINICION DEL ABUSO SEXUAL: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre
un niflo o nifia con un adulto, en el cual el menor es utilizado para satisfacer sexualmente al
adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del agresor. Es un
delitoy se castiga por la ley, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial

cuando son nifos o ninas.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL:

a. Abuso sexual propio: es una accidn que tiene un sentido sexual, pero no es una relaciéon
sexual y la realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio o nifla. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor hacia el nifio o de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.

b. Abuso sexual impropio: es la exposicién a nifios o nifias a hechos de connotacién sexual,
tales como:

1. Exhibicion de genitales.

2. Realizacion del acto sexual.
3. Masturbacion.

4. Sexualizacién verbal.

5. Exposicion a pornografia.

b) Violacidn: es todo acto de penetracidon por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio o nifia menor de 12 afios (segun
establece el Cédigo Penal).

c) Estupro: es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacidn de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios
o nifias que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accién se realiza
aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea
esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la

inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.
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Seiales de alerta: Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia
en el desarrollo fisico y/o psiquico del nifio que no corresponden con el momento evolutivo del
mismo y que no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio esta
somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se
presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefales de alerta cuando van

asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos* o psicolégicos** presentes en nifios o adolescentes, lo que
también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de abuso sexual infantil,
es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio ante la intervencién de los
profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos no es
de solicitud de apoyo o de colaboracién ante la propuesta de intervencién y lo que ocurre es un
dejo de indiferencia, rechazo u omisidn de las indicaciones de la intervencion, podemos pensar

en una posible situacién de Abuso Sexual Infantil.

Indicadores fisicos*: Dolor o molestias en el area genital, Infecciones urinarias frecuentes,
Cuerpos extrafios en ano y vagina, Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se
orinan (eneuresis) o defecan (encopresis), Comportamiento sexual inapropiado para su edad,
tales como: masturbacién compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de

caracter sexual, Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

Indicadores psicolégicos**: Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento Dificultad
en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza. Resistencia a
regresar a casa después del Establecimiento. Retroceso en el lenguaje. Trastornos del suefo.
Desodrdenes en la alimentacién. Fugas del hogar. Autoestima disminuida. Trastornos somaticos
(dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos). Ansiedad, inestabilidad emocional. Sentimientos de
culpa. Inhibicién o pudor excesivo. Aislamiento, escasa relacién con sus compaiieros. Conducta
sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva; verbalizaciones, conductas, juegos
sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresidn sexual a otros nifios, etc.
Miedo a estar solo o con algun miembro especifico de la familia. Intentos de suicidio o ideas

suicidas. Comportamientos agresivos y sexualizados.
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Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y

trasladar la informacidn del ambito privado de la familia del nifio al ambito publico, facilitando

asi las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

Procedimientos de Accidn: Se debe tener presente que No notificar un caso de abuso sexual

infantil nos hace complices de esa situacién. La conducta pasiva de los equipos frente a la

sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio o la mantencidn de la situacién

de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él/ella.

1.- SI USTED SOSPECHA QUE ALGUN NINO O NINA ESTA SIENDO VICTIMA DE ABUSO
SEXUAL, SE SUGIERE:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Conversar con el nifio. Si un nifio le entrega sefales que desea comunicarle algo
delicado y lo hace espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde

su privacidad.
Manténgase a la altura fisica del nifio. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.
Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

Procure que el nifo se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va
relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias

respecto a detalles.

Intente trasmitirle al nifio que lo sucedido no ha sido su culpa.

No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

No induzca el relato del nifio con preguntas que le sugieran quién es el abusador.
Si el nifio no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al

momento de denunciar).
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2.- PEDIR APOYO A LOS PROFESIONALES DEL AREA SOCIAL DEL ESTABLECIMIENTO
(psicélogo, asistente social), ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de
situaciones. Es muy importante evitar -en todo momento- contaminar el discurso del nifio, por

lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje.

3.- INFORMAR AL APODERADO: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la
informacién que se maneja en El Establecimiento. Junto con informarle, se debe acoger al
padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio(a). En el caso que sea el mismo
apoderado(a) el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo(a), ya que

tienden a negar los hechos o a retirar a los Nifios y nifias de los establecimientos.

4.- NO EXPONER AL NINO A RELATAR REITERADAMENTE LA SITUACION ABUSIVA. Se debe
procurar el cuidado y proteccidn al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer
a contar reiteradamente la situacién. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio,
serd él el Unico que maneje esa informacidn, siendo responsable de comunicarla a la directora
del Establecimiento. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccidon que realiza El
Establecimiento hacia él Nifio o nifia involucrados en el hecho. Recuerde que la confidencialidad
de la informacién que se maneja sobre los Nifios y nifias se mantiene sdlo si esa informacidén no
pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracién de derecho o de peligro

de vida del menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

5.- SI EL ABUSADOR FUESE FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO: Inmediatamente
conocida una denuncia de abuso sexual infantil o que se tome conocimiento directo de los
hechos, el funcionario deberd informar inmediatamente a la directora del Establecimiento, no
mas alld de 24 horas de conocido el hecho. La directora del Establecimiento debera disponer
como una medida administrativa inmediata de prevencion la separacion del eventual
responsable de su funcion directa con los Nifios y nifias y reasignarle labores que no tengan
contacto directo con nifios. Esta medida tiende no sélo a proteger a los Nifos y nifias sino
también al denunciado, en tanto no se clarifiquen los hechos. Sin perjuicio de lo anterior, la

directora y su Equipo Directivo son los responsables de denunciar formalmente ante la Justicia.

131



6.- S| EL ABUSO FUESE ENTRE NINOS Y NINAS: Teniendo en consideracién que todos los
Nifios y nifias pertenecen a la comunidad y que los nifios involucrados se encuentran en pleno
desarrollo, es responsabilidad del Establecimiento dar cumplimiento a un procedimiento
adecuado, que resguarde la integridad de los menores y asegure el bienestar psicoldgico y fisico
de cada involucrado, y para ello hay que tener presente las diferencias entre Abuso Sexual y

Connotacion Sexual:

a) Entre nifios o nifias en educacidn inicial: en este caso se habla de conducta de connotacién

sexual y no de abuso sexual infantil. No constituye delito.

b) Victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, procede
realizar una denuncia formal ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de

Investigaciones de Chile.

A) PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACTOS DE CONNOTACION SEXUAL

PASO 1: DE LA DETECCION
Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos,
cualquier miembro de la Comunidad, debera informar, por la via mas expedita, al Encargado de

Convivencia o a la directora.

La funcionaria a quien se le develé la informacidn debe registrar y guardar los antecedentes del

caso, de manera de ponerlos a disposicion de las autoridades del Establecimiento.

PASO 2: ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

La Direccion del Establecimiento activara el protocolo, instruyendo el inicio de una investigacion.

La encargada de convivencia debera estar a cargo de recopilar la informacién general que
permita colaborar con la investigacién, cuyo objetivo es también contribuir a mejorar los
procesos internos de proteccién propios del establecimiento, especialmente si la situacion
ocurrio al interior de éste.
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PASO 3: DE LAS MEDIDAS INTERNAS.

La directora del Establecimiento debera comunicar a la educadora de los nifios involucrados. La
educadora tiene un rol clave en este aspecto, en relacion con el nifio o nifia afectado, debe
contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su
estigmatizacidén y promoviendo la contencion desde su comunidad mas inmediata, su curso.
Asimismo, y en el evento de que la situacién sea de publico conocimiento, debera implementar
estrategias de informacion o comunicacion y de contencidn con el resto de los compafieros, con

los apoderados del curso y con sus docentes.

Se debera realizar un Consejo de Educacion Parvularia, para acordar las estrategias formativas y

didacticas a seguir, el objetivo del consejo es:

> Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagogico en las
diferentes asignaturas.

> Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

La comunicacién con las Educadoras debe ser liderada por la directora del establecimiento, o por
una persona en la cual delegue en razén a su experticia o de adecuado manejo del tema,

contando con la debida reserva de la informacion.

Es muy importante proteger la identidad de los involucrados. El énfasis debe estar puesto en

evitar rumores y eventuales acciones discriminadoras.

La directora del establecimiento, en el evento de que los hechos sean de publico conocimiento,
también debe liderar la comunicacion con las familias, definiendo estrategias de informacion y/o
comunicacion con las madres, padres y apoderados (reuniones de apoderados/as por curso,
asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas, etc.). explicando las
medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la comunidad
educativa a razon del hecho. Se solicitara colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y

apoderados/as en la labor formativa del Establecimiento en torno a este tema.
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Paso 4: del seguimiento.

> Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendrd por objeto ir verificando en
conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre
otros aspectos.
La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también por la familia.
Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccion.

» Informes de seguimiento: es elaborado por la Direccidn del Establecimiento o por
quien ella delegue. En ellos deberdan ser registrados todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con los nifios o nifias,
considerando aspectos tales como asistencia, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

» Medidas pedagodgicas: se realizard acompanamiento pedagdgico en apoyo a su

desarrollo con seguimiento quincenal durante el semestre.
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B) PROTOCOLO ANTE DE ABUSO SEXUAL

PASO 1: DE LA DETECCION
Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos,
cualquier miembro de la Comunidad, debera informar, por la via mas expedita, a la directora o

a la encargado de Convivencia.

La funcionaria a quien se le develé la informacidn debe registrar y guardar los antecedentes del

caso, de manera de ponerlos a disposicion de las autoridades del Establecimiento.

PASO 2: ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

La Direccion del Establecimiento activara el protocolo, instruyendo el inicio de una investigacion.

La encargada de convivencia debera estar a cargo de recopilar la informacién general que
permita colaborar con la investigacién, cuyo objetivo es también contribuir a mejorar los
procesos internos de proteccidén propios del establecimiento, especialmente si la situacion

ocurrio al interior de éste o fue cometida por algin miembro de esa comunidad educativa.

PASO 3: COMUNICACION CON LAS FAMILIAS Y/O TRASLADO A UN CENTRO
ASISTENCIAL, SI CORRESPONDE.

a) Esimportante tomar contacto con el apoderado, familiar o persona adulta que asuma la
proteccion del nifio, nifia 0 adolescente. Al respecto, se debe tener especial preocupacién
cuando el maltrato o abuso proviene de parte de algun familiar, ya que puede existir
resistencia a colaborar o la develacién de la situacién de abuso puede generar una crisis
familiar que obstaculice proceso de reparacion, por lo que la determinacién de tomar

contacto con algun familiar debe ser realizada de manera cuidadosa.

Por otra parte, es importante tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas que se deben conversar

entre adultos y otras en que los nifios, nifias pueden estar presente.
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Se sugiere disponer de un primer momento para conversar privadamente con los adultos,
de manera que estos asimilen la informacidn y luego incorporar al nifio, nifia, de manera

de evitar su revictimizacion (es decir, causarle un nuevo dafio).

b) Traslado al centro asistencial mas cercano del establecimiento, si corresponde: Si se
observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifo, nifia o adolescente, o éste expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de maltrato o abuso sexual, el profesional encargado
del protocolo de actuacidon debe acompanarlo al centro asistencial mas cercano para que
lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente. En forma paralela, se debe
contactar a la familia o, apoderado del Parvulo para avisarle que lo llevaran a dicho centro.
No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola
comunicacidon de este procedimiento, dado que, si el o los agresores son miembros o
conocidos de la familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al inicio

de una investigacion.

PASO 4: DE LA DENUNCIA.
La denuncia debe realizarse en un plazo maximo de 24 horas de conocido el hecho a las
autoridades: Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico o Tribunales de

Justicia.

Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la Unica intervencidn a realizar ante la
deteccion de una situacion de maltrato infantil o abuso sexual, dado que los primeros
encargados de proteger a los nifios y adolescentes son sus padres o adultos responsables. Ante
la ausencia de éstos, o ante su resistencia o negativa para realizar acciones protectoras o
denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que el agresor es un miembro de la familia, el
establecimiento educacional debe velar porque la situacién sea intervenida por profesionales
especializados en el tema, por lo que se hace indispensable la coordinacién con redes locales.
De manera que puede interponerse una denuncia y ademas un requerimiento de proteccién. La
denuncia y el requerimiento de proteccidn no son excluyentes; se trata de procesos que pueden

ser realizados simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos.
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PASO 5: DE LAS MEDIDAS INTERNAS.
La directora de de la institucion debera comunicar a la educadora de la situacion del Parvulo

afectado.

La educadora tiene un rol clave en este aspecto, en relacion con el Parvulo afectado, debe
contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su
estigmatizacidén y promoviendo la contencion desde su comunidad mas inmediata, su curso.
Asimismo, y en el evento de que la situacién sea de publico conocimiento, debera implementar
estrategias de informacion o comunicacion y de contencidn con el resto de los compafieros, con

los apoderados del curso y con sus docentes.

Se debera realizar un Consejo de Educacién Parvularia del curso al que pertenecen el o los nifios
y nifias afectados, para acordar las estrategias formativas y didacticas a seguir, el objetivo del

consejo es:

» Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las
diferentes asignaturas.

» Determinar fechas de evaluacién del seguimiento.

La comunicacién con las Educadoras debe ser liderada por la directora del establecimiento, o por
una persona en la cual delegue en razén a su experticia o de adecuado manejo del tema,

contando con la debida reserva de la informacion.

No es necesario que las educadoras conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco
los detalles de la situacidon. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere
morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las

acciones discriminadoras, tanto por parte de los docentes como de los apoderados.

La directora del establecimiento, en el evento de que los hechos sean de publico conocimiento,
también debe liderar la comunicacidn con las familias, definiendo estrategias de informacion y/o
comunicacion con las madres, padres y apoderados (reuniones de apoderados/as por curso,
asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas, etc.), cuyos objetivos

deben estar centrados en:
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> Explicar la situacidon en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora
del establecimiento.

> Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

> Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados/as en la labor

formativa del establecimiento en torno a este tema.

PASO 6: DEL SEGUIMIENTO.

> Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendra por objeto ir verificando en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros
aspectos.

La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también por la familia. Esta
accion es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccién.

» Informes de seguimiento: es elaborado por la Direccion del Establecimientoo por quien
ella delegue. En ellos deberdn ser registrados todas aquellas observaciones realizadas por
los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega el nifio o nifia, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

» Coordinacion con red de derivacidon externa: el funcionario designado por la Direccion
establecerd y estara en contacto —via email, telefénico y/o personalmente— con las redes
a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la derivacion,
indagar en los antecedentes de la intervencidon que se esta realizando con el nifio, tales
como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del nifio, entre
otros.

» Medidas pedagégicas: se realizard acompanamiento pedagdgico en apoyo a su desarrollo

con seguimiento quincenal durante el semestre.
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C) PROTOCOLO FRENTE A COMPORTAMIENTOS SEXUALES EN NINOS O NINAS.

Se trata de una conducta sexual no esperada en cierta etapa del desarrollo que trasgreda el

limite corporal de otro, o de si mismo:

a)

b)

Interpersonal: espiar a otros/as nifios(as) en el bafio, tocar las partes intimas de los
companferos(as), roces de erotizaciéon personal con otros(as) compafieros(as), juegos

sexuales persistentes con otros compafieros.

Auto-centrada: gestos erdticos tales como imitacion de orgasmos, imitacion de
movimientos sexuales, poseer conocimientos sexuales no esperados a su edad,

masturbacidon compulsiva, rechazo a la educacién sexual.

Procedimiento:

1.

Cualquier funcionaria del Establecimiento que observe y sea testigo de una conducta
sexual como las descritas anteriormente en nifios y nifias del Establecimiento debera
derivar en forma inmediata esta situacién a Encargada de Convivencia quien entrevistara
a la educadora a modo de recabar informacién, con la finalidad de conocer si se ha
presenciado esto en mas de una ocasion o se tenga informacion relevante.

La Encargada convivencia se comunicara con los apoderados de los involucrados para
entregar informacidn de los hechos ocurridos y comunicar que se realizara el seguimiento
desde el departamento.

En la eventualidad que se descubriera o que el hecho revistiere caracteres de delito, los
antecedentes recogidos seran remitidos de forma inmediata a la Directora del
Establecimiento, y se realizara la denuncia pertinente.

En forma paralela, el apoderado del Nifio o nifia sera informado del proceso de
seguimiento que se realizard del caso a cargo del equipo de convivencia, como también
del procedimiento de denuncia que se ha realizado.

Plazo: Téngase presente, que el protocolo precedentemente expuesto tendra un

procedimiento de investigacidn y conclusion el cual debe ejecutarse en un plazo de 7 dias
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habiles, pudiendo prorrogarse, sin embargo, el plazo no podra exceder un maximo de 30

dias.
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Consideraciones para la intervencion de las presuntas agresiones sexuales y,/o hechos de connotacion sexual
que atenten contra la integridad de los nifios y nifas.

a)

b)

Casos en que los hechos reclamados involucren a funcionarios del establecimiento: A
partir de la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus
derechos humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacion
laboral. De todas formas, el establecimiento debe informar de esta situacién al
trabajador y sefialar que, a fin de cumplir con la normativa, el establecimiento pondra a
disposicién de las autoridades correspondientes las circunstancias del caso. Se podrd
acordar contractualmente, de manera temporal, un permiso con o sin goce de
remuneraciones, o un cambio temporal de actividad, que permita evitar el contacto entre

la victima y el presunto hechor.

En los casos en que los hechos reclamados involucren Nifos y nifias del establecimiento:
Siempre respetando la presuncién de inocencia, se citara al apoderado del Nifio o nifia
involucrado, para informarle la situacion y tomar decisiones en conjunto que impliquen
resguardar al menor acusado, mientras se desarrolla la investigacion. Las medidas son

aquellas que son factibles de ser aplicables por el Establecimiento.

Cuando se toma conocimiento de un abuso sexual ocurrido fuera del Establecimiento y
el apoderado informa al establecimiento.

» Se registrara el relato de la entrevista y los acuerdos pedagogicos que se lleguen
con el apoderado.

» Sesolicitara el RUC de la carpeta investigativa de la Fiscalia Local, para verificar que
la situacion se encuentra efectivamente judicializada; si el apoderado no
proporciona esta informacidn se debe denunciar dentro de las 24 horas que se tuvo
conocimiento del hecho.

» Seinformara de la situacidon a la Educadora, para efecto de la contencion del menor
en caso de ser necesario y para informar al apoderado de cualquier situacién
conductual o animica que afecte al Nifio o nifia con el fin de coordinar estrategias

para apoyar al Nifio o nifia con el apoderado.
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» Se requerird informe psicoldgico o médico al apoderado para efecto de verificar
gue el nifo o nifa esta con red de apoyo. Para el evento que el apoderado no
presente estos informes en el plazo que se le fije, se derivara al nifio o nifia a la
OPD, para que esta institucidn canalice la red de apoyo.

» Se mantendra la reserva de la situacién, salvo que el apoderado solicite que se
comunique al resto del cuerpo docente.

» Si el Nifio o nifia o apoderado comenta la situacidn a sus compafieros de curso
generando inquietud, comentarios negativos, burlas o cualquier otro tipo de
conducta grupal que pueda danar al nifio o nifia abusado o al grupo curso, se
implementara un trabajo con jefatura de curso para abordar la situacion y la
contencidn a nivel curso.

» Plazo: Téngase presente, que el protocolo precedentemente expuesto tendra un
procedimiento de investigacién y conclusién el cual debe ejecutarse en un plazo de
7 dias habiles, pudiendo prorrogarse, sin embargo, el plazo no podra exceder un

maximo de 30 dias.
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3.- PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O SITUACIONES DE
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

INTRODUCCION:

La violencia es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de
relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como
consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se
entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de
ensefar otras formas de relaciéon que sean pacificas y de prevenir su aparicién o uso en la

convivencia.

TIPOS DE VIOLENCIA:

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia. Las orientaciones para
prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de fendmeno y de los

actores involucrados.

a) AGRESIVIDAD: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas 0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que
se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo
que, en principio, no es un tipo de violencia. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién, puede convertirse

en un acto de violencia.

b) AGRESIONES FISICAS: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto.
Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresion como medio
para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier,

eso constituye un agravante significativo.
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d)

e)

d)

VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL: se refiere al uso de descalificaciones,
amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones
puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de
rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes
sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de

relacidn especifico que ha sido definido como acoso o bullying.

VIOLENCIA SOCIAL: consiste en la manipulacién de la relacidn o de la participacion de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados,
revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del
grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir
de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede

convertirse en una situacién de acoso.

VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS: se trata de aquellos
actos en que se produce un dano deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos
u otros elementos que forman parte del espacio. El dafio puede ir desde algo superficial

(como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.

ACOSO: una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es el acoso,
conocido también como bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal como
“toda accidén u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizada
dentro o fuera del Establecimiento educacional por Nifios y nifias que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro Nifio o nifia, valiéndose para ello de una situacién
de superioridad o indefensidn del Nifio o nifia afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya

sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio” .
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Las caracteristicas principales del acoso muestran que:

>
>

Es un acto reiterado en el tiempo.

Que hay asimetria en la relaciéon de los involucrados por lo que se trata de una relacion
de abuso (posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera
individual o grupal.

Que la experiencia de victimizacidn crece en el tiempo y que suele haber testigos de la
situacién que guardan silencio frente al acoso.

Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafo profundo en la victima, el
victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las

consecuencias de este acto de violencia.

No es acoso:

>
>

Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estdn en igualdad de
condiciones.

Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

Juegos bruscos o violentos.

Las agresiones de un adulto a un Nifio o niiia, esto es maltrato infantil

DEFINICION DE ACOSO O BULLYING: Es toda accién u omisidn constitutiva de agresién u

hostigamiento reiterado, realizada por Nifios y nifias que, en forma individual o colectiva, atenten

en contra de otro Nifio o niiia, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de

indefension del Nifio o nifia afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o

fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o

cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad o condicion.

El acoso tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de

violencia:

1. Se produce entre pares, con un grado de superioridad entre uno y otro(s), por lo que la

victima no puede “responder” a la agresidn, por sus propios medios, no pudiendo salir

de la situacion.
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2. Existe abuso de poder;

3. Essostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Objetivos del Protocolo: Establecer criterios para proceder ante situaciones de manifestacion
de acoso en el ambito, y delimitar y responsabilizar las acciones que los integrantes de la

comunidad educativa han de implementar ante situaciones de acoso.

Procedimiento en caso de situaciones de violencia

Paso 1. Comunicacidn del hecho. Cualquier miembro de la comunidad del Establecimiento,
sea directivo, docente, Nifio o nifa, profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que
tome conocimiento ya sea a través del propio Nifio o nifia 0 a través de una observacion directa,
de una situacién de acoso, efectuado dentro o fuera del Establecimiento educacional, le
correspondera comunicar los hechos a la brevedad posible, al Encargado(a) de Convivencia. En
el caso de los apoderados, podrdn acercarse especialmente a la Educadora o al Encargado de
Convivencia para plantear hechos a situaciones que pudieren ser constitutivas de conflicto entre

pares 0 acoso.

Aviso a los Apoderados. Al inicio de todo proceso en el que sea parte un Nifio o nifia, ya sea en
calidad de victima o victimario, se debera dar aviso a su apoderado. Dicha informacién podra

efectuarse por cualquier medio idéneo, pero deberd quedar constancia escrita de ella.

Paso 2. De la Investigacion.

a) Se designa un investigador, que podrd ser el Encargado de Convivencia u otro docente.

b) Elinvestigador deberd recabar los datos necesarios para dilucidar si los hechos constituyen

una situacion de acoso o bien un conflicto entre pares. Para ello, debera:

» Citar a los apoderados de los Nifios y nifias involucrados y registrar entrevista. Los
apoderados deberan firmar su declaracién y/o firmar la constancia de su concurrencia en
la hoja de vida del libro de clases.

» Citar a los Nifos y nifas involucrados, registrando el contenido de la entrevista. El

encargado de convivencia o quien se designe, como primera medida, entrevistara, con
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caracter individual, a las personas que hubieran presenciado los hechos, al presunto
agresor, Nifios y nifias, apoderados, funcionarios, Nifios y nifias agredido y/o su
apoderado que son afectados con la situacion.

A continuacion, se recogera cuanta informacién considere oportuna para la
determinacion y comprobacién de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades,
susceptibles de sancidn.

De todo lo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito y el documento
serd firmado por los intervinientes.

Debera solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexarlo
en copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del Nifio o nifia del libro de
clases, informes de cardcter psicosociales, registro de asistencia, registro de
condicionalidad, si procede; etc.

Podra disponer, en cualquier momento de la investigacion y en conjunto con la Direccion
del establecimiento, de cualquier medida pedagdgica de proteccién, correctiva y/o

reparadora, tanto a la victima como al agresor.

Ejemplos de Medidas Pedagdgicas de Proteccidn: cambiar de curso a alguno de los involucrados

en el hecho, seguimiento a (los) agresor(es), solicitud de colaboracion de la familia del

agredido/a y agresor/a, manteniéndoles informados de la situacion, derivacion al Nifio o nifia

agredido a atencidn psicoldgica externa, con el fin de reforzarla labor efectuada por el equipo

docente.

Ejemplos de Medidas Pedagdgicas Correctivas y/o Reparadoras: Didlogos Formativos, que

tengan por objeto estimular un trabajo de reflexidn de lo ocurrido y sus consecuencias.

CONCLUSION. Con todos los antecedentes allegados a la carpeta, el investigador deber3

determinar si existiod acoso o bullying, debiendo sefialar si se dieron los supuestos del mismo:

>
>
>

Relacion asimétrica entre la victima y el agresor(es),
Caracter repetitivo de las acciones y omisiones que se presentan en el tiempo.

Imposibilidad de defenderse por parte de la victima.
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Paso 3. Revision de los antecedentes. Una vez recogida y contrastada toda la informacion,
el encargado de convivencia valorara si la conducta o los hechos se consideran un conflicto de
violencia, la analizard con el equipo directivo y las conclusiones a las que han arribado en cuanto

a las responsabilidades del caso.

Se dejara constancia escrita de la reunién, mediante el acta correspondiente, incluyendo los

asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los involucrados,
siempre se podra poner término a este proceso, a través de un acto de mediacién, del cual

debera quedar constancia por escrito.

Paso 4. Propuesta a la directora. Si el investigador, con todas las evidencias allegadas, se
forma conviccion de que lo ocurrido se trata de un acoso o bullying, deberd generar una
propuesta a la directora que contenga la(s) medida(s) disciplinaria(s) que corresponda contra el

agresor(es), segun lo establecido en el reglamento interno del establecimiento.

Otras propuestas. Conforme al mérito de los antecedentes, el investigador podrd proponer a
la directora la intervencion grupal del curso o de los terceros espectadores de las acciones de
acoso, mediante la realizacion de talleres formativos, con el objeto fortalecer la convivencia y

prevenir futuras situaciones de acoso.

Paso 5. De las Medidas y/o intervenciones a adoptar.
Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como “Acoso”, se

adoptaran las siguientes medidas:

a) Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial: Las posibilidades de proteccion son
multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del Nifio o nifia, en concreto, frente

a esto se sugiere la aplicacién de algunas de las siguientes medidas:
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b)

c)

Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.

Consejo de Educadoras del curso para informar la situacidon y acordar medidas de
seguimiento y monitoreo de los involucrados.

Medidas de apoyo al Nifio o nifia agredido y seguimiento del proceso de reparacion.
Solicitud de colaboracién de la familia del agredido y agresor, manteniéndoles
informados de la situacion.

Derivar al Nifio o nifla a atencidn psicologica externa, con el fin de reforzarla labor

efectuada por el equipo docente.

Medidas formativas para los agresores:

Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexiéon de lo
ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.
Realizar trabajos comunitarios, que digan relacion con la falta cometida, que no afecten
la integridad del Nifio o nifia.

En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

Derivar al Nifio o nifia agresor a un profesional externo, con el fin de reforzar la labor
efectuada por el equipo docente.

Medidas Reparadoras para los agredidos o victima:

Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.

Restitucidn de objeto dafiado, perdido, etc.

Medidas disciplinarias para los agresores: Segun sefiala el Reglamento Interno, este tipo

de conductas, puede ser considerado como una falta grave o gravisima, segun sea el caso, en

mérito de lo anterior, se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando

siempre en consideracidn el debido proceso y las circunstancias atenuantes y agravantes del

Caso.

d)

Medidas formativas para terceros espectadores:

Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o terceros (espectadores)
involucrados y que tengan por objeto fortalecer la convivencia y prevenir futuras

situaciones de acoso.
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» Asistencia a charlas y actividades sobre el maltrato o bullying.

Paso 6. Término del procedimiento. Con el informe del investigador, la directora podra
aplicar a los involucrados las Medidas disciplinarias, formativas y reparadoras propuestas,

debiendo:

» Citar a los apoderados de los Nifios y nifias para comunicar tal decision.

» Registrar las medidas en la hoja de vida del libro de clases.

» Requerir la firma de los apoderados en dichos registros.

» Ante situaciones de violencia que se evalien como especialmente graves, la Direccién del
Establecimiento podra informar a las demas familias y apoderados del Establecimiento.
Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones
de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares
informativas, explicando la situacion en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o

situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la

labor protectora del establecimiento.

SEGUIMIENTO: Una vez adoptadas todas las medidas ya referidas, es importante continuar
llevando a cabo a través del Encargado de Convivencia o por el profesional que Direccion indique,
un seguimiento a los Nifios y nifias vinculados a esta situacién. De este seguimiento se deberd
informar en la oportunidad que corresponda a los padres y apoderados de los Nifios y nifias

involucrados.

PLAZO: Este procedimiento de investigacion y conclusion se debe ejecutar en un plazo de 7 dias

habiles, pudiendo prorrogarse, sin embargo, el plazo no podra exceder un maximo de 30 dias.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION: A fin de prevenir este tipo de conductas, el establecimiento

velara por la adopcidn de las siguientes medidas:
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Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.
Estimular en los Nifios y nifias las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de
manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

» Durante el afio se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin
de informar y orientar acerca del concepto Bullying y cdmo afecta significativamente a la
victima, al agresory al resto de los Nifios y nifias que presencian dichos actos de violencia.

» Concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempefiar
con los Nifios y nifias en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia,
la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto
hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de
estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la

institucidn, con el fin de que puedan ser aprendidas por los Nifios y nifias.

Actuacion del establecimiento ante la difusion del hecho.

Ante situaciones de violencia o0 acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y
que esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara de
forma general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los
involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados por curso, asambleas

generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el sentido de:

» Explicar la situacidén en términos generales y objetivos, sin individualizar a los Nifios y
nifias involucrados ni dar mayores detalles.

» Comunicary explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del Establecimiento.

» Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia en cualquiera de sus

manifestaciones y niveles.
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PROTOCOLOS DE MALTRATO

Definicidon de maltrato. Es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier

medio, en contra de un Nifio o nifia o un integrante de la comunidad educativa, realizada por

otro miembro de la comunidad. El maltrato puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser

efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos.

¢Quién puede sufrir maltrato o violencia? Todos los integrantes de la comunidad educativa

pueden sufrir algun tipo de maltrato; Nifios y nifias, padres, madres y apoderados, equipos

directivos, docentes, asistentes de la educacién y sostenedores. Es por ello que se dividira el

maltrato o violencia en sub-protocolos, conforme a quienes ejercen la violencia y/o quienes son

los destinatarios de la misma, a saber:

A.
B.

Protocolo de actuacién ante violencia de adulto a un nifio o nifia.

Protocolo de actuacién ante violencia entre pares, que revisten caracter aislado y no
constituyen conductas de acoso.

Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato entre apoderados.

Protocolo de actuacién ante maltrato de un apoderado(a) hacia una funcionaria del
Establecimiento.

Protocolo de actuacién ante la agresion de un nifio o nifia a un adulto de la comunidad.
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A. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA DE ADULTO A UN NINO O
NINA.

“Articulo 16 D. Ley General de Educacidn: Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un Nifio o nifia integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea directora,
Educadora, asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto

de la comunidad educativa en contra de un Nifio o nifia”.

El acoso es otra manifestacién de violencia, pero que, atendida su especial gravedad, se ha

tratado de forma particular anteriormente.

Procedimiento en caso de situaciones de violencia de adulto a nifio o niina.

PASO 1: COMUNICACION E INFORMACION.
Con cardcter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho
informard a cualquier miembro del equipo directivo. Posteriormente se deberd dejar constancia

de lo sucedido por escrito

En caso de tratarse de situaciones de denuncias extemporaneas basadas en relatos de hechos
gue acusan agresion, se debera dejar constancia por escrito y dar inicio al proceso de
investigacion para determinar responsabilidades y posibles sanciones y/o realizar la denuncia

correspondiente a la instancia competente.

PASO 2: MEDIDAS DE URGENCIA PROVISIONALES.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado
de lesiones, se llamara a Carabineros, o la Directora algun integrante del equipo directivo,
inspector, encargado de convivencia o profesor presentard una denuncia (24 horas) ante la
autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI), segln sea el caso, para ello se dejara
constancia de los hechos ante la autoridad pertinente, o se enviard un oficio con la

documentacién de respaldo que hubiere hasta ese momento.
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En el supuesto de lesiones, el Nifio o nifia debe concurrir o sera trasladado al centro de salud
hospitalario mds cercano recibir asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido y

constatar lesiones.

Si quien agrede a un Nifio o nifia es un apoderado, el establecimiento podra decretar la
prohibicidon provisoria de que éste ingrese a las dependencias del Establecimiento cuando el Nifio

o nifia se encuentra dentro del recinto.

Si quien agrede al Nifio o nifia es un funcionario del establecimiento, se podra acordar con el
trabajador, el cambio de funciones o suspensidn de sus funciones, mientras dure la investigacion,

sirviendo el acta de la entrevista firmada por el trabajador para todos los efectos laborales.

PASO 3: DE LA INVESTIGACION.

Aviso a los Apoderados al inicio de todo proceso en el que sea parte un Nifio o nifia, ya sea en
calidad de victima o victimario, se deberd dar aviso a sus padres y apoderado/as. Dicha
informacién podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero deberda quedar constancia

escrita de ella.

Procedimiento de Investigacion:

1. Se designa un investigador, que podrd ser el Encargado de Convivencia u otro docente.

2. Elinvestigador deberd recabar los datos necesarios para dilucidar si los hechos constituyen
ser constitutivas de un maltrato o violencia ejercida por un adulto a un Nifio o nifia. Para

ello, debera:

a) Citar a los apoderados de los Nifios y nifias involucrados y registrar las preguntas que
les formule y las respuestas que a las mismas. Los apoderados deberan firmar su
declaracion y ademds deberan firmar la constancia de su concurrencia en la hoja de
vida del libro de registro.

b) Citar a los Nifios y nifias involucrados, registrando las preguntas que les formule y las

respuestas que a las mismas. Entrevistas.
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c) El encargado de convivencia o quien se designe, como primera medida, entrevistara,
con caracter individual, a las personas que hubieran presenciado los hechos, al
presunto agresor, Nifios y nifias, apoderados, funcionarios, Nifios y nifias agredido y/o
su apoderado que son afectados con la situacién. A continuacion, se recogera cuanta
informacién considere oportuna para la determinacién y comprobacion de los hechos
y el esclarecimiento de responsabilidades, susceptibles de sancién.

d) Detodolo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito y el documento
serd firmado por los intervinientes.

e) Debera solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexarlo
en copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del Nifio o nifia del libro
de clases, informes de cardcter psicosociales, registro de asistencia, registro de
condicionalidad, si procede; etc.

f) Podra disponer, en cualquier momento de la investigacién y en conjunto con la
Direccién del establecimiento, de cualquier medida pedagdgicas de proteccidn,

correctivas y/o reparadoras tanto a la victima como al agresor.

PASO 4: REVISION DE LOS ANTECEDENTES.
Una vez recogida y contrastada toda la informacidn, el encargado de convivencia valorara si la
conducta o los hechos se consideran un conflicto de violencia, la analizara con el equipo directivo

y las conclusiones a las que han arribado en cuanto a las responsabilidades del caso.

Se dejara constancia escrita de la reunién, mediante el acta correspondiente, incluyendo los

asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los involucrados,
siempre se podra poner término a este proceso, a través de un acto de mediacion, del cual

debera quedar constancia por escrito.

Paso 5: Propuesta a la directora

Si el investigador, con todas las evidencias allegadas, se forma conviccion de que lo ocurrido se

trata de un maltrato de adulto a menor, debera generar una propuesta a la directora que
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contenga la(s) medida(s) que corresponda contra el agresor(es), segun lo establecido en el
reglamento interno del establecimiento, en el cédigo del trabajo y/o estatuto docente, y/o en la

normativa penal.

PASO 6: ADOPCION DE MEDIDAS.

De determinarse que existe responsabilidad por parte del adulto y que éste vulneré o violentd
al Nifo o nifia de alguna manera, se aplicaran alguna de las sanciones establecidas en el capitulo
de Padres y Apoderados, en caso de que el agresor fuera apoderado o lo dispuesto en el
Reglamento de Orden Higiene y Seguridad segun corresponda, en el caso que agresor fuera un
funcionario del Establecimiento educacional, lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades

penales que fueren procedentes.

La comunicacion al interesado podra realizarse de manera oral o escrita, por parte la directora

del establecimiento.

De la medida aplicada al agresor adulto se podra apelar fundadamente, en conformidad al

reglamento segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de tratarse de una situacidon de presunta violencia
psicoldgica, y que de la investigacion se determine la existencia de indicios de violencia, se debe
realizar la denuncia a la autoridad competente dentro del plazo de 24 horas, en los términos

antes sefalados.

PASO 7: DE LAS MEDIDAS Y/O INTERVENCIONES A ADOPTAR.
Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como violencia o

maltrato hacia un Nifio o nifia se adoptaran las siguientes medidas:

Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccidon son multiples y variaran en funcion de las necesidades

peculiares del Nifio o nifia en concreto, frente a esto se sugieren alguna de las siguientes:
» Consejo de Educadoras del curso para informar la situacidon y acordar medidas de

seguimiento y monitoreo del Nifio o nifia agredido.
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» Informar Redes de apoyo.
» Derivar al Nifio o nifia a atencidn psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzarla

labor efectuada por el equipo docente.

Medidas al adulto agresor.

Se aplicaran una o mas de las siguientes medidas:

Se aplicara las medidas sancionatorias establecidas en el Reglamento Interno del
Establecimiento o aquellas establecidas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad

segun corresponda.

» Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan
por objeto estimular un trabajo de reflexiéon de lo ocurrido y sus consecuencias, esto
estara a cargo del encargado de convivencia.

» En este mismo contexto, se ensefaran estrategias de resolucién de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

> Sugerir si es procedente al adulto que concurra a un profesional externo (consultorio)
con el fin de manejar control de impulsos o control de la ira.

» Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito

al Nifio o nifa agredido.

En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y atenta contra el
honor y credibilidad del apoderado o funcionario del establecimiento, ya sea por parte del Nifio
o nifia o de su apoderado, se deberan aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el

Reglamento Interno.

PASO 8: TERMINO DEL PROCEDIMIENTO. La directora podra aplicar a los involucrados las

Medidas disciplinarias, formativas y reparadoras propuestas, debiendo:

a. Aplicar las medidas disciplinarias y/o laborales que correspondan. Las sanciones para los
adultos estdn definidas en su contrato de trabajo y el estatuto docente, para trabajadores
del Establecimiento, y denuncias a la autoridad competente si la agresidon proviene de un

apoderado o de un tercero.
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b. Citar alos apoderados de los Nifios y nifias para comunicar tal decision.

c. Registrar las medidas en la hoja de vida del libro de clases.

d. Requerir la firma de los apoderados en dichos registros.

e. La Direccidn del Establecimiento podra informar a las demas familias y apoderados del

Establecimiento, involucradas.

SEGUIMIENTO: Una vez adoptadas todas las medidas ya referidas, es importante continuar
llevando a cabo a través del Encargado de Convivencia o por el profesional que Direccion indique,
un seguimiento al(los) Nifio o nifia(s) vinculado(s) a esta situacion. De este seguimiento se deberd
informar en la oportunidad que corresponda a los padres y apoderados de los Nifios y nifias

involucrados.

PLAZO: Este procedimiento de investigacion y conclusion se debe ejecutar en un plazo de 7 dias

habiles, pudiendo prorrogarse, sin embargo, el plazo no podra exceder un maximo de 30 dias.

Actuacion del establecimiento ante la difusion del hecho.

Ante situaciones de violencia o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y
que esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara de
forma general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los
involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados por curso, asambleas

generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el sentido de:

» Explicar la situacidén en términos generales y objetivos, sin individualizar a los Nifios y
nifias involucrados ni dar mayores detalles.

» Comunicary explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del Establecimiento.

» Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de
fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia en cualquiera de sus

manifestaciones y niveles.
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B. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA ENTRE PARES, QUE REVISTEN
CARACTER AISLADO Y NO CONSTITUYEN CONDUCTAS DE ACOSO.

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos o mas nifios
sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para
ambas partes a la vez, y que genera violencia de modo verbal o fisico entre ambos”. Existe un
equilibrio de poder entre las partes y la relacion entre éstas puede terminar deteriorada en
distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la relacién, cuando

se interviene adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte normal de la convivencia y de
la vida en general, aprender a resolver estos conflictos es fundamental para construir espacios

donde prime la tolerancia y el respeto y también para seguir teniendo amigos y pertenecer a un

grupo.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SITUACIONES QUE NO CONSTITUYEN CONDUCTAS DE ACOSO:

DE LA DETECCION.

El funcionario que tenga conocimiento u observe una situacién conflictiva que involucre algun
grado de violencia o agresion, tiene el deber de informar inmediatamente a la encargada de
convivencia o a un miembro del Equipo Directivo: accidn que se debera realizar idealmente

dentro del mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser esto posible, al dia siguiente.

Es deber de todo funcionario del Establecimiento que observe una situacion de agresion entre

Nifios y nifias hacer un llamado a la calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias.

» Comunicacion del hecho: Cualquier miembro de la comunidad que tome conocimiento
ya sea a través del propio Nifio o nifia 0 a través de una observacion directa, de una
situaciéon de agresion o conflicto, efectuado dentro o fuera del Establecimiento
educacional, debera comunicar los hechos al Encargado de Convivencia.

» Aviso al Apoderado(a): Al inicio de todo proceso en el que sea parte un Nifio o nifia, ya

sea en calidad de victima o victimario, se debera dar aviso a sus padres y apoderado/as.
159



Dicha informacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero debera quedar

registro escrito de ella.

DE LA INVESTIGACION:

a) Se designa un investigador, que podra ser el Encargado de Convivencia u otro docente.

b) El investigador deberd recabar los datos necesarios para dilucidar si estos hechos

constituyen una agresion entre pares. Para ello, debera:

» 19 Citar a los apoderados de los Nifios y nifias involucrados y registrar las preguntas que
les formule y las respuestas que a las mismas. Los apoderados deberan firmar su
declaracion y ademas deberan firmar la constancia de su concurrencia en la hoja de vida

del libro de clases.

» 29 Citar a los Nifos y nifias involucrados, registrando las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas, si el Nifio o nifia desea firmar su declaracién, lo podra

hacer.

» 32Debera solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexarlo
en copia a su carpeta investigativa, tales como la hoja de vida del Nifio o nifia del libro de
registro, informes de caracter psicosociales, registro de asistencia, registro de

condicionalidad, si procede; etc.

» 42 Podra disponer, en cualquier momento de la investigacién y en conjunto con la
Direccion del establecimiento, de cualquier medida pedagdgicas de proteccion,

correctivas y/o reparadoras tanto a la victima como al agresor.

Conclusion y Propuesta a la directora. Con todos los antecedentes allegados a la carpeta, el
investigador debera determinar si existio este tipo de agresion. Si se forma conviccion de que lo
ocurrido se trata de una situacidn de violencia entre pares, debera generar una propuesta a la
directora que contenga la(s) medida(s) que corresponda contra el agresor(es), segun lo
establecido en el reglamento interno del establecimiento. La encargada de Convivencia o la

persona designada por la directora debera:
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» Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo
ocurrido. Se deberd dejar un registro escrito de la situacién, firmado por los implicados.

» En el caso de que producto de esta situacion de violencia entre Nifios y nifias, uno o mas
de ellos resultaren con lesiones de cualquier tipo, se activara el protocolo de accidente,
y luego de ello, en la medida que los Nifios y nifias estén en condiciones de hacerlo, se
les consultara por los hechos en los que estuvo involucrado.

» Se podrd implementar técnicas alternativas de resolucién de conflictos.

Otras propuestas. Conforme al mérito de los antecedentes, el investigador podrd proponer a
la directora la intervencién grupal del curso o de los terceros espectadores, mediante la
realizacion de talleres formativos, con el objeto fortalecer la convivencia y prevenir futuras
situaciones de este tipo de maltrato. vi. Decisidn de la directora. Con el informe del investigador,
la directora podra aplicar a los involucrados las Medidas disciplinarias, formativas y reparadoras

propuestas, debiendo:

a) Citaralos apoderados de los Nifios y nifias para comunicar tal decision.
b) Registrar las medidas en la hoja de vida del libro de clases.
c) Requerir la firma de los apoderados en dichos registros.

d) La Direccién del Establecimiento podra informar a las demas familias y apoderados del
Establecimiento. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a
través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién y entrega
de circulares informativas, explicando la situacién en términos generales, sin individualizar
a los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o
situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor

protectora del establecimiento.

Seguimiento. Una vez adoptadas todas las medidas ya referidas, es importante continuar
llevando a cabo a través del Encargado de Convivencia o por el profesional que Direccion indique,
un seguimiento al(los) Nifio o nifia(s) vinculado(s) a esta situacion. De este seguimiento se deberd
informar en la oportunidad que corresponda a los padres y apoderados de los Nifios y nifias

involucrados.
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Plazo: Este procedimiento de investigacidon y conclusion se debe ejecutar en un plazo de 7 dias

habiles, pudiendo prorrogarse, sin embargo, el plazo no podra exceder un maximo de 30 dias.
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C. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
APODERADOS.

Definicion de maltrato entre apoderados:

Se entenderd por maltrato entre apoderados cualquier acciéon u omisién de caracter violento e

intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios

tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un(os) apoderado(s) en contra de otro(s)

apoderado(s) del Establecimiento, siempre y cuando esta haya ocurrido motivada por

circunstancias ligadas directamente a la vida escolar de sus pupilas/os.

Procedimiento de Accion:

1.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién
de maltrato entre apoderados, cuya causal se encuentre ligada directamente a la vida
escolar de sus pupilas/os, debe informarlo por escrito, al Encargada de Convivencia
Escolar, quien comunicara a la Directora para iniciar la investigacion.

Se debera acoger al reclamante y registrar, la descripcion de los hechos que motivan el
reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes
directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido
(lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera
lo ocurrido.

Si existiera mas de un reclamante, se debe consignar por separado los reclamos, con objeto
de tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando éste
no sea el apoderado afectado por la falta. No obstante, se le informard que, por razones
justificadas, podria requerirse el conocimiento de su identidad, situacién que, de ser
necesaria, se realizard tomando las debidas precauciones para resguardar su honra y
dignidad.

El Encargado guiard su desempefio en base al Principio de Inocencia: Buscara profundizar
la descripcidn y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad
o culpabilidad a ninguno de los apoderados involucrados mientras dure esta fase del

proceso.
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10.

El Encargado de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: Entrevistar
a los involucrados y posibles testigos (presencial, virtualmente o por escrito), solicitar
orientacion y/o evaluaciones de especialistas internos o externos al Establecimiento,
solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones,
etc. Cabe sefalar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse
obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los
involucrados y acogida de sus posibles descargos.

Cuando el encargado de indagar haya agotado esta parte del proceso, analizara los
antecedentes recabados y decidird, en base a éstos, la acreditacidon del maltrato reportado
o la desestimacion de este. En ambos casos, informard sus conclusiones a la autoridad
competente, informando de ello a la directora del Establecimiento.

Conclusién y Propuesta a la directora: Las medidas a sugerir en este tipo de casos, dada la
condicion de adultos involucrados, deberdn priorizar la mediacién ejecutada por
orientadora y/o psicéloga del Centro familia, o por mediadores externos convenidos entre
los mismos apoderados involucrados.

Notificacion: Una vez decididas las medidas a tomar, la directora, en conjunto con El
Encargado de indagar, lo comunicaran a los apoderados que intervinieron en los actos de
violencia, en la extensién y profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través
de esto la integridad y dignidad de los involucrados).

Seguimiento: En los casos que se hayan dispuesto Mediacion u otra medida, el Encargado

de Convivencia Escolar, realizara un seguimiento respecto del cumplimiento de lo indicado.
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D. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO DE UN APODERADO(A) HACIA
UNA FUNCIONARIA DEL ESTABLECIMIENTO.

Definicidn: Se entenderd por “maltrato de apoderado hacia funcionaria/o del Establecimiento”

cualquier accién u omisidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita,

verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en

contra de una/un funcionaria/o del Establecimiento, la cual pueda provocar al/al funcionaria/o

en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o

psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o

impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempeiio profesional, afectivo, moral,

intelectual, espiritual o fisico.

Procedimiento de Accion:

1.

El Establecimiento por reclamo de cualquier miembro de la comunidad educativa, o de
oficio, cuando que tenga conocimiento de una situacion de maltrato de un apoderado
hacia un funcionario activara este protocolo informando a la Encargada de Convivencia,
Inspectores o Direccién del Establecimiento, quienes comunicaran a la directora para
designacion de investigador e iniciar la investigacion.

La Encargada de Convivencia debera proceder como en todos los casos de reclamo; es
decir acoger al reclamante y registrar la descripcién de los hechos que motivan el reclamo,
los participantes de este y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes directos,
indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar,
fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo
ocurrido.

Si existiera mas de un reclamante, el Encargado de Convivencia debe consignar por
separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

La Encargada de Convivencia, atendiendo las circunstancias del reclamo, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: Entrevistar
a los involucrados y posibles testigos (presencial, virtualmente o por escrito), citar a los

apoderados, solicitar orientacién y/o evaluaciones de especialistas internos o externos al
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Establecimiento, solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes,
confrontar versiones, etc.
Cabe senalar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberdn considerarse
obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los
involucrados y acogida de sus posibles descargos.
En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando este
no sea el funcionario afectado por la falta. No obstante, se le informara que, por razones
justificadas, podria requerirse el conocimiento de su identidad, situacién que, de ser
necesaria, se realizard tomando las debidas precauciones para resguardar su honra y
dignidad.
Se informard a los directamente involucrados en el reclamo, asi como a otros miembros
del Establecimiento que les corresponda saber del hecho (especificamente la directora y
profesor jefe del apoderado), la situacion reclamada, el rol que supuestamente tienen cada
uno de estos en ella y el proceso que se realizara para resolver el reclamo. Siempre se
privilegiard la comunicacién personal (entrevista) con el funcionario y apoderado en
cuestion, quedando constancia por escrito de la entrevista.
Se pondra especial atencidon en actuar en base al Principio de Inocencia: Buscando
profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al apoderado sefialado como autor de la falta mientras dure
esta fase del proceso. Sin perjuicio de lo anterior, si el encargado de indagar lo estima
pertinente podrd aplicar con la anuencia de la directora, las siguientes medidas durante el
procedimiento y su ulterior resolucién:

a. Respecto del funcionario del Establecimiento: Se le derivard a entrevista con psicéloga
del Establecimiento, u otra profesional interno o externo, para evaluar su condicién
personal ante la situacién que lo afecta. De acuerdo con los resultados de tal
evaluacion. En el caso de que se haya otorgado Licencia Médica al funcionario
afectado, se dara curso al procedimiento institucional establecido para estos casos.

b. Respecto del apoderado sefialado como supuesto autor de la falta: Se le solicitard
actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma
privada con el funcionario supuestamente afectado por la falta (interacciones que, de

ser necesarias, deberan realizarse en presencia de una autoridad del Establecimiento).

166



10.
11.

12.

Durante el proceso, La Encargada de Convivencia podra aplicar, cuando lo estime
pertinente, algunas de las medidas que se indican a continuacidn, siempre y cuando cuente
con la anuencia de la directora:

a. Medidas de Orientacion: Acciones que pueden ser realizadas al interior del
establecimiento, o por agentes externos al Establecimiento, dirigidos a la acogida y
acompafiamiento de los involucrados (conversaciones, terapia).

b. Medidas de Continuidad de Proceso Laboral: Plan de Accidn disefiado para que la/el
funcionario/o pueda cumplir con sus deberes de cargo, siempre y cuando se encuentre
en condiciones de hacerlo.

Conclusién y Propuesta a la directora: Cuando el encargado de indagar haya agotado esta

parte del proceso, analizarad los antecedentes recabados y decidird, en base a éstos, la

acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion de este.

Sea cual fuere su conclusion, lo informara a la autoridad competente.

Si el reclamo es acreditado: Se debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo Institucional

y del Reglamento Interno del Establecimiento, las siguientes variables antes de sugerir

medidas a aplicar:

a. La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la
buena convivencia.

b. Losinvolucrados deberan tener presente que el maltrato de apoderado a funcionario
es un comportamiento que vulnera el articulo 10 B de la Ley General de Educacién,
tanto como lo sefalado en el Reglamento Interno.

c. La naturaleza, intensidad y extensién de la falta, asi como las caracteristicas del
afectado.

d. Laconducta anterior del responsable.

e. Los antecedentesy descargos presentados por el autor de la falta.

f. Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacién del hecho.

Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con el

encargado de indagar, lo comunicaran a las partes, en la extensién y profundidad que les

corresponda conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los

involucrados).
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13. Seguimiento: En los casos que se hayan dispuesto medidas que deben ser cumplidas por
el autor de la falta, el Encargado de Convivencia Escolar, o quien se haya designado debera
realizar el seguimiento correspondiente.

Respecto del funcionario afectado, la psicdloga del Establecimiento, u otro profesional
externo al que pudiera ser derivado, generara un informe en virtud del cual, el encargado
del procedimiento evaluara la mantencidn o levantamiento de las medidas especiales que

le hayan sido aplicadas.

Plazo: Téngase presente, que el protocolo precedentemente expuesto tendra un procedimiento
de investigacion y conclusién el cual debe ejecutarse en un plazo de 7 dias habiles, pudiendo

prorrogarse, sin embargo, el plazo no podra exceder un maximo de 30 dias.
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E. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA AGRESION DE UN NINO O NINA A UN
ADULTO DE LA COMUNIDAD.

En el caso de que un Nifio o nifia del Establecimiento realice actos constitutivos de violencia,

contra otro miembro adulto de la comunidad educativa.

Procedimiento de accion:

Cualquier miembro de la comunidad del establecimiento, sea directivo, docente, Nifio o nifa,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través
del propio afectado o a través de una observacién directa de una situacién de violencia de un
Nifio o nifia a un adulto miembro de la comunidad, efectuada dentro o fuera del Establecimiento
educacional, le correspondera comunicar los hechos, al Encargado de Convivencia o a algun
miembro del Equipo Directivo. Esta comunicacién debera hacerse idealmente dentro del mismo
dia en que ocurre el hecho, de no ser esto posible, al dia siguiente, debiendo dejarse constancia

de ello por escrito.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, y en el caso de agresiones fisicas, el adulto afectado
debera concurrir a la mutual de seguridad o centro asistencial mdas cercano para constatar

lesiones, seglin corresponda.

En forma paralela se informara de inmediato al apoderado del Nifio o nifia agresor de lo sucedido

y se le citara entrevista, a fin de informar de lo sucedido.

La Direccidn dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida por el

encargado de convivencia para el esclarecimiento de los hechos, dejando registro de la situacion.

Si ambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido lo considera plausible, se aplicara un

procedimiento de mediacion.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde
se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos y acuerdos

establecidos.
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Con relacion al uso y acceso de la informacidn generada durante la investigacion, ésta sera

manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia y director del establecimiento.

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendrd acceso a esta informacioén la autoridad

competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion).

En lainvestigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas, el debido
y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar
todos los elementos que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las

responsabilidades que correspondan.

El encargado de convivencia levantara un informe que serd conocido por la Direccién del
Establecimiento y en el caso de acreditarse la responsabilidad de un Nifio o nifia actos de
maltrato, agresiones verbales, violencia fisica, que afecten a alglin adulto miembro de la
Comunidad, se impondran las medidas que establece el Reglamento Interno, siguiendo los

procedimientos que alli se disponen.

El adulto, miembro de la Comunidad, que sea victima de alguna situacién de maltrato, agresiones
verbales, violencia fisica, contard como medida reparativa con apoyo psicoldgico interno si es
gue lo hubiere, de lo contrario puede ser derivado a la Mutual de Seguridad o red de apoyo de

salud, segun corresponda.

PLAZO. Este procedimiento de investigacion y conclusion se debe ejecutar en un plazo de 7 dias

habiles, pudiendo prorrogarse, sin embargo, el plazo no podra exceder un maximo de 30 dias.
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4.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTE DE LOS NINOS Y NINAS

De la atencion médica y la salud en general.

Accidentes, todo nifo y nifa que se accidente en el recinto, recibird atencion bdasica de urgencia
por el personal Profesional. Si fuere preciso el traslado del menor al Servicio de Urgencia, se
comunicara al apoderado o a quienes estén autorizados, en caso de no ser ubicados los padres.
En caso de utilizar Seguro Particular, debe dar aviso a la Educadora y firmar una constancia de

rechazo de traslado y uso de Seguro Escolar.

Estados de salud, no es recomendable que ingresen aquellos nifios y nifias que presenten los

siguientes cuadros:

v/ Contusiones y/o accidentes con riesgo de TEC, esguince o fracturas que impidan la

movilidad,
v" Estados febriles.

v Enfermedades infectas contagiosas severas sin tratamiento. En estas circunstancias, para
la seguridad del nifio o nifa y los demas nifios y nifias es recomendable presentar el

certificado de alta de un especialista.

Frente a un accidente, el Jardin Infantil, debera realizar el siguiente procedimiento:

° La educadora o técnica debe atender al nifio o nifia en forma inmediata y adecuada; si se
cuenta con la presencia de una funcionaria capacitada en primeros auxilios, solicitar su
apoyo para evaluar la gravedad del accidente y prestar primeros auxilios, previniendo que
la lesion aumente.

. Si el nifio o nifia no ha presentado sintomas y signos andmalos, se debe continuar
observando su evoluciéon durante la jornada, estando atenta a sus reacciones, e
informando lo sucedido a su familia.

o Si se observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una
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atencion especializada, la directora y/o educadora del nivel, debe trasladar de inmediato
al niflo o nifa al centro de salud mas cercano, y en forma paralela avisar a la familia para
gue acuda al centro asistencial.

Recoger la informacion necesaria sobre antecedentes del nifio o nifia, descripcion del
accidente y llevar el Registro de Declaracién Individual de Accidente Escolar, para
obtencién de gratuidad en la atencién de urgencia y tratamiento. Dependiendo de la
gravedad del accidente, la funcionaria debe salir de inmediato al centro hospitalario mas
cercano mientras otra funcionaria hard llegar los documentos antes sefalados a la
brevedad.

Se avisa al apoderado y solicitara su acompafiamiento.

Hacer seguimiento del accidente para prevenir acciones y condiciones inseguras de parte
de todo el personal.

Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo presente que el
nifio o nifa siente dolor y estd atemorizado, por lo que se le debe escuchar, calmar y

acoger.
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5.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS

DEFINICION: Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la
programacion y planificacion curricular anual, implica la salida de nifios y nifas fuera del Jardin
Infantil, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura o subsector determinado
y ampliar su acervo cultural. En este mismo sentido, las salidas pedagdgicas constituyen
experiencias académicas practicas para el desarrollo de competencias y habilidades de los nifios
y nifias/as, en los distintos subsectores. Estas salidas podran tener una duracién de horas o
jornadas completas, de lunes a viernes, e incluso en determinadas ocasiones fines de semana Es
importante sefalar en este ambito que como Establecimiento Educacional no promovemos ni

~x N

auspiciamos los “Paseos de Fin de Afo” ni “Giras de Estudios”.

El presente protocolo tiene como objetivo normar las Salidas Pedagogicas que se podrian realizar
en el transcurso del afio, a fin de dirigir y cuidar las acciones de los alumnas y nifios y nifias
durante las salidas fuera del establecimiento, estableciendo las condiciones de seguridad y
protocolos que deben cumplir nifios y nifas, profesores y otras personas adultas que acompaiian,

antes, durante y después de realizada una Salida Pedagogica.

Procedimientos:

1. El Establecimiento cuenta con una ficha de registro de salida de participacidn actividad
curricular extra —aula de alumnas/os, que es obligatoria y que debe ser completada
integramente por los apoderados, profesores encargados, como requerimiento para la
efectiva autorizacidon de esta salida. La ficha de registro sera visada por la persona
encargada de la salida una vez que la persona encargada de la actividad haya completado
todos los datos solicitados. Posteriormente la directora procedera a firmarla.

2. La educadora a cargo de una Salida Pedagdgica deberan completar la Solicitud de Salida
Pedagdgica y presentarla al coordinador, sefialando: profesor encargado, profesor
acompafiante, apoderados acompafiantes (de ser requeridos), curso(s), dia, horario de
salida y regreso, lugar a visitar, ubicacion, objetivos de la salida, ndmina de nifios y nifias
participantes, via de traslado, otros antecedentes, de modo que se tomen las medidas
administrativas correspondientes, con una antelacién de a lo menos 1 dia habil, del
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10.

11.

12.

evento.

La educadora a cargo de la Salida Pedagdgica debe adjuntar la confirmacion de la salida
al formulario Solicitud de Salida Pedagdgica (mail, carta).

La educadora a debe comunicar la salida a las familias a lo menos con 10 dias habiles de
antelacion a la fecha de ejecucion mediante circular, informando las condiciones,
exigencias, sistema de transporte, costo hora de salida y regreso, entre otros.

La educadora a cargo después de realizada la salida pedagdgica remitira a la Coordinacion
Pedagdgica un Informe de Salida Pedagdgica, indicando numero de nifios y nifias
asistentes, nombre de los nifios y nifias que no asistieron, grado de cumplimiento del
objetivo de la salida, comportamiento de los nifios y nifias, y cualquier otro antecedente
que estime conveniente.

Ante cualquier cambio de fecha de una salida pedagogica la educadora a informara
oportunamente a los nifios y nifias los motivos de suspensién y se designara una nueva
fecha en conjunto con la Coordinacion Pedagdgica y posterior aprobacion de la Rectoria.
En el caso que se contrate un Bus como medio de transporte, éste debe salir desde el
establecimiento y regresar al mismo.

La educadora a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su
término o regreso al Jardin Infantil. Por lo tanto, deberd tomar todas las medidas de
seguridad que indica el instructivo, de manera de disminuir el riesgo de accidente de los
nifos y nifas.

La educadora a cargo debera conocer previamente las situaciones de salud de aquellos
nifos y nifias/as que necesiten algun cuidado especial durante la salida.

La educadora a cargo debera informar oportunamente si la salida sera con uniforme o
buzo del Jardin Infantil, o vestimenta libre.

El Nifio o nifa, en todo momento durante la salida pedagdgica, deberd mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones del reglamento interno del
Establecimiento y del lugar visitado, sea este una empresa, museo, granja, predio u otro,
gue por su naturaleza deban cumplirse normas especificas del mismo.

En caso de que en una salida pedagdgica de un determinado curso y/o nifio o nifia se
manifiesten comportamientos que atenten contra de las disposiciones establecidas en el

Reglamento interno, se aplicara las sanciones establecidas en dicho reglamento.
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Las siguientes medidas deben respetarse a cabalidad en toda salida pedagdgica:

10.

11.

Los nifios y niflas deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento
interno, referido principalmente a conducta y durante la actividad desde la salida y hasta

el regreso al Establecimiento.

Los nifios y niflas que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el
Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S.

N°313.

La educadora responsable de la actividad, debera confirmar las autorizaciones de los

apoderados y firmar el registro de salidas.

Ningun nifio o nifia o alumna podra salir sin haber sido debidamente registrado, tanto en

la asistencia como en el Libro de Salida.

El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el

cuidado de la educadora y de los adultos acompafantes.

La educadora a responsable debera portar un registro de numeros telefénicos de
emergencia, de la familia de cada Nifio o nifia para poder comunicarse con el apoderado

o padres y un listado con los nimeros celulares de cada Nifio o nifia.

El nifio o nifia debe cuidarse en el trayecto en medios de transporte mantenerse y
conservar la ubicacion designada por el profesor y hacerse plenamente responsable en

todo momento de sus pertenencias.
Utilizar los cinturones de seguridad.

Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte
pararse en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas
o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accion

que atente contra su seguridad fisica, etc.

No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se encuentre en movimiento

y/o sin instruccion de la educadora a cargo de la actividad.

Los nifios y nifias deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de

la salida.
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12. No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes, por el peligro que tal hecho

reviste para la salud de cada Nifo o nifia.

Los Nifios y nifias deben cumplir especialmente con lo siguiente:

1. Mantener el orden durante la salida, el trayecto, en el lugar de la visita y al regreso al

establecimiento.
2. Seguir las instrucciones de su educadora y/o acompanfante(s) de apoyo.

3. Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su educadora o

acompafante de apoyo, especialmente en los siguientes casos:

Si un extrafio se acerca a hacerles preguntas o los invita a otro lugar.
Si observan que un companero se siente mal.

Si un Nifio o nifia molesta de forma reiterada a otros.

Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares, adultos.

vV VYV YV V V

Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio

ambiente.

4. Cuidar los accesorios personales no solicitados para la actividad, tales como: celulares, iPod,
Tablet u otros articulos de valor que distraigan la actividad y que arriesguen la integridad

personal.

5. Cuando la salida comprenda un periodo de varias horas los nifios y nifias deberan llevar alguin

tipo de alimento y bebestible para evitar problemas de salud (por ejemplo: fatiga).
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6.- PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A NINOS Y NINAS ENFERMAS

Procedimiento:

1.

Todo Nifio o nifa que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad
(dolores o malestar) serd atendido por el profesor a cargo del curso, quien derivara a

Inspectoria.

Si el malestar o dolor persiste, Inspectoria llamara al apoderado para que éste retire al o

el nifo o nifa del Establecimiento.

El Nifio o nina permanecerd en la sala de clases, o en enfermeria segin corresponda, hasta

el retiro de éste por el apoderado.

Todo procedimiento debe quedar debidamente registrado en el documento

correspondiente.

El apoderado al presentarse a retirar al Parvulo debera firmar el registro de salida de su

nifio o nifia del Establecimiento.

El Establecimiento NO esta autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos a

los nifios y nifias, salvo con el cumplimiento del protocolo existente.
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ANEXOS

ANEXO 1. DOCUMENTO DE RETIRO DE CLASES EN FORMA ANTICIPADA

TOMA DE CONOCIMIENTO Y AUTORIZACION DE RETIRO:

Por medio de la presente queremos informarles en cuanto al cumplimiento de
responsabilidades y acuerdos tomados como establecimiento, por lo que les queremos
recordar que los equipos pedagdgicos de sala estan autorizados para entregar a los nifos y

nifas solo a personas mayores de edad y plenamente autorizados e identificados por el

apoderado, por lo tanto solicitamos poder indicar el nombre, Rut, parentesco con el nifio o

nifia y su teléfono.

De lo contrario aunque la persona esté presente no haremos entrega del menor bajo ningun

motivo, debido a que ante todo somos responsables de los nifios y niflas mientras

permanezcan en el Establecimiento, y por lo tanto debemos velar por su bienestar y seguridad.

AUTORIZACION DE RETIRO.
YO RUT
APODERADO DE DEL NIVEL

AUTORIZO A LAS SIGUIENTES PERSONAS A RETIRAR A MI HIJO EN CASO QUE YO ASI LO REQUIERA.

NOMBRE PARENTESCO RUT TELEFONO

FIRMA APODERADO FIRMA EDUCADORA DEL NIVEL

FIRMA'Y TIMBRE DIRECCION
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ANEXO 2. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE LA SALIDA PEDAGOGICA

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE LA SALIDA PEDAGOGICA:

(PADRES, MADRES Y/O APODERADOS)

Nombre del Establecimiento:

Adulto responsable:

N° celular de la funcionaria a cargo:

Nivel que participa en la actividad:

Objetivo de la salida pedagdgica:

Lugar:

Fecha:

Horario de salida:

N° de nifios/as que asisten

Utilizara vehiculo de transporte S|

Nombre del conductor:

Horario de llegada:

N° de adultos que asisten

NO

Patente del vehiculo:

N° celular del conductor:
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ANEXO 3. FICHA INTERNA DE SALIDA DE SALIDA PEDAGOGICA. (ENTREGAR EN
DIRECCION)

Curso Jardin Infantil:

Lugar:

Fecha:

Nombre de Educadora:

Nombre de Asistente:

Utilizara vehiculo de transporte: S| NO

Nombre del conductor:

Numero de Educadora:

Numero de Asistente:

Patente del vehiculo:

Objetivo de la salida pedagégica:

Numero conductor:

Horario de salida:

N° de apoderados que asisten

Horario de llegada:
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NO

Nombre Del Nifio o

nina

Nombre Del

Apoderado

Numero

Observaciones
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ANEXO 4. TOMA DE CONOCIMIENTO PROTOCOLO CAMBIO DE MUDA

TOMA DE CONOCIMIENTO PROTOCOLO CAMBIO DE MUDA:

En razéon de establecer acuerdos y respetando los procesos del desarrollo de cada uno de
nuestros nifos y nifias es necesario clarificar ciertos puntos respecto al cambio de ropa en caso

de orina y deposicion:

1. Ya que en las salas de los niveles medios no se cuenta con mudador cada familia debe
mantener a algun adulto responsable ubicable para realizar el cambio de ropa y correcta
higienizacion (bafio) de los nifios o nifias si alguno de ellos se defeca durante el periodo,
ya que el cambio de ropa en caso de orina se hard por alguna de las integrantes del equipo
previa autorizacion del apoderado o adulto responsable.

2. Esta medida se toma pensando en la seguridad, la integridad fisica y/o psicolégica de los
nifios y nifas ya que si esto ocurriese el debera salir de la sala con una de las integrantes
de equipo hacia el bafo.

3. Es muy importante que cada nifio y nifia traiga ropa suficiente para realizar los cambios
necesarios durante la jornada, y que el apoderado o adulto responsable se encuentre
ubicable permanentemente si es que fuera necesario llamarlo para pedir una nueva
muda.

4. Considerando y favoreciendo la autonomia que cada nifio o nifia deberia tener en este
periodo y pensando en el resguardo de los nifios y del personal, es que el equipo de aula
no estd autorizado a realizar la limpieza genital cuando los nifios o nifias van al bafio (a
orinar o defecar) solamente guian el proceso por lo cual es una labor conjunta practicar o

reforzar la limpieza genital durante el periodo de bafo en casa.

Todas estas medidas se toman pensando siempre en el bienestar de nuestros nifios y nifias por
lo cual entendiendo que la educacién y el correcto desarrollo de ellos es un proceso conjunto de

la familia con el establecimiento, hacemos hincapié en el cumplimiento de estas.
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TOMA DE CONOCIMIENTO:

Yo

RUT Apoderado de asumo

tener conocimiento de la informacion referida al cambio de muda de ropa y me comprometo a

apoyar dicho proceso.

Firma:
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ANEXO 5. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

INTRODUCCION

Plan Integral de Seguridad de Escolar, dando cumplimiento a lo expuesto en la Resolucién Exenta
N° 2515 del Ministerio de Educacién Publica, del 31 de mayo 2018 y publicada en el Diario Oficial
el 5 junio del 2018, que modificd la Resolucion Exenta N° 51/2001 del Ministerio de Educacidn;
donde menciona que todos los establecimientos educacionales del pais deben estar preparados
para enfrentar situaciones de emergencia.

Actualizacién del Plan Integral de Seguridad Escolar, por Gaston San Martin Neiculeo Rut:
15.476.618-9, Experto Profesional en Prevencion de Riesgos, Registro N2 AM/P-2390 y la
Coordinadora Jefe del Comité de Emergencia Escolar Educadora Jacqueline Portilla.

RUT: 15.476.618-9

EXP. PROFESIONAL EN PREVENCION DE RIESGO

REGISTRO N? AM/P-2390

Firma

Registro N2 AM/P-2390
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El Jardin Infantil, consciente de que la vida es el don mads preciado, se hace necesario que todo
miembro de esta Comunidad conozca normas de seguridad que se deben aplicar en caso de una
emergencia, las que podrian adaptarse a cualquier tipo de siniestro y de esta manera evitar, en
lo posible, pérdidas irreparables en vidas y bienes.

OBIJETIVOS:

General: Crear en la comunidad una actitud de autoproteccion, fomentando habitos y actitudes
favorables hacia la seguridad y tomando conciencia de los riesgos que se podrian originar en
determinadas situaciones de emergencia.

Especificos: Desarrollar en cada uno de los miembros del Jardin Infantil, habitos y actitudes
favorables hacia la seguridad, conociendo los riesgos que se originan en situaciones de
emergencia y lograr una adecuada actuacién ante cada una de ellas.

Sensibilizar a cada miembro de la comunidad educativa, de la importancia de la responsabilidad
gue le cabe ante un evento catastréfico.

Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y los procedimientos
para el positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los miembros del Jardin Infantil, ante
una emergencia y evacuacion.

Recuperar la capacidad operativa del establecimiento, una vez controlada la emergencia, por
medio de la aplicacidon de las normas y procedimientos de evacuacién hacia las zonas de
seguridad establecidas o la evacuacion fuera del establecimiento.

DEFINICIONES:

Emergencia: Situacidon que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicolégica de los
ocupantes de un recinto y que requiere de una capacidad de respuesta institucional organizada
y oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafios.

Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya estd
ocurriendo. Por lo tanto su activacién significa ejecutar las instrucciones establecidas para la
emergencia particular.

Alerta: Es un estado declarado, indica mantenerse atento. Ejemplos para declarar Alerta "se
maneja informacidon de un incendio cercano que puede comprometer a las instalaciones del
Jardin Infantil",
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Evacuacidn: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido vy dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un recinto hacia la zona de seguridad de éste, frente
a una emergencia real o simulada

Evacuacién Parcial: Estd referida a la evacuacidon de una o mds dependencias con peligro
inminente del Jardin Infantil, pero no de todo el recinto comprometido por la emergencia.

Evacuacidn Total: Esta referida a la evacuacion de todas las dependencias de Jardin Infantil.

Vias de Evacuacion: Son aquellas vias que estando siempre disponibles para permitir la
evacuacion (escaleras de emergencia o servicio, pasillos, patios interiores etc.) ofrecen una
mayor seguridad frente al desplazamiento masivo y que conducen a las ZONAS DE SEGURIDAD
del Jardin Infantil.

Zona de Seguridad: Es aquel lugar fisico de la infraestructura que posee una mayor capacidad de
proteccidon masiva frente a los riegos derivados de una emergencia y que ademas ofrece las
mejores posibilidades de abandono definitivo de un recinto

Incendio: Es una reaccion quimica exotérmica descontrolada producto de la combinacion de tres
componentes: material combustible (madera, papel, géneros, liquidos etc.), oxigeno (presente
en la atmodsfera) y una fuente de calor (usualmente provista por descuido humano), con
desprendimiento de calor, humo, gases y luz.

Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de la corteza
terrestre, con un potencial destructivo variable.

Simulacro: Simulacidn, representacion de algo, fingiendo aquello que no es. En el caso de los
eventos de emergencia, es una practica que se desarrolla en periodos sistematicos de tiempo
para lograr en el evento real la actuacion esperada.

Incendio: Fuego que se desarrolla sin control.

Amago de incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Explosidn: Liberacion masiva de una cantidad de energia, en un corto periodo de tiempo.

SISTEMAS DE COMUNICACION:

Comunicados Publicos: todo comunicado a la comunidad sera realizado por la direccién, es la
persona responsable legalmente de esta tarea.

Cadena de Comunicacion: sistema de correos electrénicos que se dirigiran desde la direccidon del
Jardin Infantil, los podremos ver en la pagina web, www.mtn.cl, o en caso de no contar con
energia eléctrica se utilizard los medios de comunicacion masiva, como Facebook, WhatsApp,
Instagram y Twitter.
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Radios Portatiles: Se cuenta con radios a una misma frecuencia, para comunicar a todo el Jardin
Infantil, en caso de emergencias. Son de manejo del personal de servicios y seguridad.

Megafonos: sistema utilizado para controlar a viva voz de un punto estratégico a las demas
personas ocupantes de un mismo especio, en el caso de nuestro Jardin Infantil, estamos
equipados con estos equipos para que personal que lidera una evacuacion en el caso de una
emergencia, lo tenga, se debe destacar que nuestro personal cuenta con la capacitacion para el
uso y manejo de este equipo.

Alarmas: sistema sonoro que indica que se debe estar alerta o que se debe realizar un ejercicio
en forma inmediata una vez comience a sonar

DE LA SEGURIDAD:

El Propdsito del Plan Integral de Seguridad (PISE), es entregar las herramientas necesarias para
una correcta planificacion de las acciones a desarrollar ante una emergencia al interior de las

instalaciones de la nuestra institucion.

El objetivo del Plan de Emergencia es asegurar la integridad fisica de nifios y nifas,
Apoderados, Personal y Visitas ante una emergencia, asi como salvaguardar el medio
ambiente y las instalaciones. Las siguientes recomendaciones generales orientan el accionar

para la prevencién y control de emergencias.

a. Realizar todas las acciones necesarias para evitar la ocurrencia de emergencias:
minimizar el riesgo de incendio en las instalaciones; las emisiones de vapores
inflamables o toxicos y los derrames o fugas.

b. Disponer los elementos y equipos adecuados para alertar a los ocupantes de la
ocurrencia de una emergencia.

c. Inspeccionary tener una adecuada mantencién para todos los equipos e instalaciones.
d. Mantener vias de evacuacidn suficientes y libres de obstrucciones.

e. Disponer de la sefializacion de peligros, vias de evacuacion, ubicacién de extintores y
otros dispositivos para uso en emergencias.

f. Disponer de equipos de combate de incendios y capacitar al personal en su uso.

g. Mantener contacto permanente con las Organizaciones Especializadas en Emergencias.
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h. Mantener procedimientos estrictos para las acciones a seguir y entrenar a todas las
funcionarias.

i. Facilitar la labor de Bomberos.

Objetivos especificos del plan de emergencia y evacuacion.

. Garantizar la seguridad humana.

. Proteger bienes e instalaciones del establecimiento.

. Permitir continuidad normal de las actividades.

. Mantener informados a los ocupantes de las dependencias, de cémo deben prevenir y
actuar ante una emergencia.

5. Disponer de equipos humanos organizados y adiestrados, consiguiendo con ello una mayor

efectividad en las acciones destinadas a controlar las emergencias.
6. Conocer las instrucciones, el riesgo potencial de algunos sectores y los medios de
proteccién activa (extintores).

H W N R

CENTRO DE CONTROL.

La informacidn se centralizara en oficina del establecimiento y estara a cargo de la Directora

M. Verdnica Mingo D. y de M. Olivia Acosta M.

SISTEMA DE ALARMA

R/
°e

Se comunicara mediante un silbato, y a viva voz.

Ubicacion patio central.

Se tocara inmediatamente confirmada y ratificada por el coordinador presente.
La alarma consistira en sonidos constantes.

R/
°e

R/
°e

R/
°e
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IDENTIFICACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

Jardin Infantil Poki Play

DIRECCION

El Puente N2 2164, Lo Barnechea

REGION/TELEFONO

Metropolitana/+56 992342336

CORREO ELECTRONICO

contacto@pokiplay.cl

NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIAS

10

NIVELES DE ATENCION

MEDIO MENOR

Jornada Mafiana: 8:00-12:30 horas

MEDIO MAYOR

Jornada Mafiana: 8:00-12:30 horas

ENCARGADOS EN CASO DE EMERGENCIA

1.- Encargada activacion de protocolos y de evacuacion: M. Verénica Mingo D.

2.- Encargada de comunicacién con agentes externos: M Paz Olivos.

3.- Encargada de seguridad de nifios y nifas: Educadoras de sala y técnicos

4.- Encargada percusién de extintores M. Ignacia Vallejas.

5.- Encargada corte suministros: M Paz Olivos. (gas) y (luz)

7.- Abre portdn principal: Pilar Urra P.

8.- Primeros Auxilios. En caso de haber algun accidente: M. Verdnica Mingo D.

9.- Cada equipo de nivel debe hacerse cargo de los nifios y nifias asistentes dicho dia y deben
salir de la sala de actividades con el libro de clases del nivel.
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VIAS DE EVACUACION, SALIDAS, ESCAPE

1.- El personal debe ocupar la via de evacuacion. Si en ese instante el Lider guia determina el

uso de las vias alternativas de salida, las personas deben seguir sus indicaciones.

2.- De acuerdo al tipo de emergencia y la informacidn recibida el personal debe colaborar al

Lider que se encuentre dirigiendo la evacuacion del recinto.

3.- Importante, seguir la sefalizacidn que la dirige a la zona de seguridad como lo incluye el

plano de la planta.

4.- Zona de seguridad: Se encuentra debidamente sefializada en (indicar ubicacién de zonas

de seguridad)

ANTE UNA EMERGENCIA, EL PERSONAL DEBE DESARROLLAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

DIRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO

ukwnN e

Comunicar y velar por el cumplimiento de los procedimientos.

Debera liderar la gestidn del equipo de emergencias en un evento real o simulado.
Dispone la iniciacién y término de la Operacidn cuando corresponda.

Fiscaliza personalmente los ejercicios de Simulacros.

Durante la ejecucidon controlara y se informard de las novedades de las Zonas de
Seguridad.

En un evento real sera quien dara el comunicado oficial de las condiciones reales de las
personas del Jardin Infantil a la comunidad.

JEFE DEL COMITE DE EMERGENCIA ESCOLAR.

ouhkWw

Tiene la responsabilidad coordinar los distintos equipos que actuaran en un estado de
emergencia real y en los ejercicios de simulacién de los distintos estados de emergencia.
Mantener actualizada la informacién de actuacidon y eventos ocurridos a su equipo de
lideres.

Organizar y programar personalmente ejercicios de Simulacros.

Durante la ejecucion deberd controlar el evento este sea real o simulado.

Debera informar en forma directa al Rector del Jardin Infantil.

Mantendrd comunicacidn con los lideres de las Zonas de Seguridad.
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COORDINADORA PARVULO

1. Mantener el control de las comunicaciones con las entidades de apoyo externas
(Bomberos-Carabineros- otros).

2. En caso que la directora no se encuentre, sera quien dara el comunicado oficial de la
situacidn real de las personas del Jardin Infantil y de las dependencias si correspondiera
a la comunidad.

3. Participara en forma activa en la coordinacion y en la toma de decisiones en un estado de
emergencia real o simulado.

4. Sera la encargada de facilitar y generar los recursos para la implementacion y
equipamiento del comité de emergencia escolar.

COORDINADORA DE PARVULO
1. Cortar las energias, electricidad, agua, gas licuado, en caso se requiera.
2. Apertura de acceso de vehiculos.
3. Apertura de mampara principal Puerta del sector enfermeria
4. Revisan todas las salas, oficinas bafios y dependencias, para evitar que queden nifios o

personal rezagado
5. Brigada anti-incendio, distribuyendo los extintores y haciendo funcionar la red humeda.

ENCARGADA DE COCINA

1. Cortar las energias, electricidad, agua, gas licuado, en caso se requiera.
2. Revisan las dependencias para evitar que quede personal rezagado.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA

1. Dirigir la actuacién de emergencia en eventos reales o simulados.

2. Instruir a las Profesoras Jefes y a los Parvulos, realizar ensayos parciales en su

coordinacion

Dirigir la evacuacion de sus cursos

4. Disponer a un adulto que recorra las dependencias (bafios- salas) para evitar nifios
perdidos.

w
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ENCARGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

1. Dirigir la actuacién de emergencia en eventos reales o simulados.
2. Dirigen la actuacion de Primeros Auxilios
3. Atencidn y preparacién de evacuacion de accidentados.

EDUCADORAS Y DOCENTES

1. Dan cumplimiento a los procedimientos establecidos por el Jardin Infantil.

2. Daranaconocer cual es el plan de actuacion frente a las distintas emergencias a las cuales
se podrian enfrentar.

3. Reaccionan con sus parvulos y Parvulos de acuerdo a las sefiales de alarmas.

4. Mantienen el control de los parvulos y Parvulos, en todo momento deben conocer su
ubicacidn, tanto dentro como fuera de la sala de clases.

5. Velan por el traslado de los Parvulos a las zonas de seguridad.
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DESCRIPCION GENERAL DEL JARDIN INFANTIL POKI PLAY.

El establecimiento, atiende niveles: Nivel Medio Menor y Mayor con una capacidad de 100
nifias y nifios, en jornada de la mafiana; de lunes a viernes de 08:00 a 12:30 horas. Cuenta con
10 trabajadores entre Educadoras, técnicos y auxiliares de servicios menores con horario de

Lunes a Jueves de 08:00 a 17:30 horas, Viernes de 08:30 a 16:00 horas.

SUSTANCIAS EMPLEADAS.

Dentro de los trabajos que se desarrollan (ASEQO) de nuestra institucion, se emplean diversos
materiales. Para el efecto del Plan General de Emergencia, revisten interés aquellos que
pueden presentar, bajo condiciones de emergencia, algun tipo de riesgo a las personas, medio

ambiente y a las instalaciones.

Listado de sustancias peligrosas empleadas:

1. Desinfectantes de limpiadores para superficies y piso.
2. Gas.
PRINCIPALES PELIGROS.

Dentro de las actividades de la institucidén, se pueden manifestar bajo condiciones de

emergencias, los siguientes peligros a las personas, instalaciones o al medio ambiente.

J Incendios.

o Sismos

. Fugas de Gases.
J Explosiones

. Derrames.
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OBJETIVO

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

Entenderemos por Evacuacién, al proceso de salida del espacio fisico en donde se encuentran
personas reunidas, retirandose ordenadamente por vias designadas para este efecto, esto
sucede desde un ligar con un peligro inminente, hacia una zona de mayor seguridad.

Por lo tanto, el objetivo de este serd establecer brevemente el procedimiento de evacuacioén de
las instalaciones del Jardin Infantil a “Zonas de Seguridad”, de todas las personas del Jardin
Infantil en un momento de alarma.

PROCEDIMIENTO

La orden de evacuacion, sera dada por la accién de las sirenas. En caso de no disponer de
electricidad en el momento de la alarma.

Se solicita al Parvulo y estudiante

1. Ensala de clases: se pondran de pie y se mantendran atentos a las instrucciones del
Profesor. Es de suma importancia que mantengan el orden y silencio durante el
trayecto, hacia la Zona de Seguridad; una vez en el lugar, esperaran sentados en el
piso las instrucciones, en silencio.

2. Enrecreo: Se quedara en el patio y se dirigira zonas de seguridad designada nuestro
caso la zona de seguridad es la cancha de pasto, atendiendo las instrucciones del
profesor o inspectora de turno en patio, manteniendo el orden y el silencio para
facilitar la comunicacion de quienes dirigen la evacuacion.

Educadoras de Parvulo

1. Si la alarma de evacuacidén se activa, se deberd proceder con la evacuaciéon de los
nifos.

2. Tome el libro de asistencia, recuerde que es un documento legal.

3. Espere indicaciones, mantenga en calma a los nifos y pase la lista.

4, los nifios se deberan dirigir apegados a la pared en una fila Unica hasta la Zona de
Seguridad (patio central de su sector).

5. Se debe esperar indicaciones.



Profesores en Talleres

ukwnN e

Mantenga la calma. Informe la situacién a los Parvulos.

Tome el libro de asistencia.

Abra las puertas de acceso de la sala ubiquese en un lado de la puesta de salida.
Ordene a los nifios en una fila. Evacue el lugar.

Dirigirse a la ZONA DE SEGURIDAD GENERAL (cancha de pasto) indicando a los nifios
se apeguen a la baranda de la escala y caminen por el lado derecho de esta.

Una vez terminada la evacuacién, debe evaluar con los Parvulos la situacién vivida
para darles tranquilidad.

Tome la lista para saber si todos los Parvulos se encuentran en la zona segura.

Profesores en Sala de Clases

A

Mantenga la calma. Informe la situacién a los Parvulos.

Abra las puertas de acceso de la sala ubiquese en un lado de la puesta de salida.
Tome el libro de asistencia, es un documento legal de registros.

Ordene a los nifios en una fila. (Espere que suene la alarma de evacuacién). Si nota
una condicion de riesgo, ordene a sus Parvulos abandonar la salay dirigirse a la ZONA
DE SEGURIDAD.

Una vez terminada la evacuacién, debe evaluar con los Parvulos la situacién vivida
para darles tranquilidad.

Tome la lista para saber si todos sus Parvulos a su cargo estan en la zona de seguridad

Profesores Sala Multiuso

Mantenga la calma. Informe la situacién a los Parvulos.

Abra las puertas de acceso de la sala ubiquese en un lado de la puesta de salida,
cuando la alarma indique evacuacion.

Ordene a los nifios en una fila

Si nota una condicién de riesgo, ordene a sus Parvulos abandonar la sala y dirigirse a
la ZONA DE SEGURIDAD.

Una vez terminad la evacuacidn, cuente a sus Parvulos para saber si todos los que
estaban en la dependencia salieron y se encuentran en la zona de seguridad.

Debe evaluar con los Parvulos la situacién vivida para darles tranquilidad.



Apoderado dentro del Jardin Infantil

a)

b)
c)
d)

Una vez indicada la evacuacién, debera seguir las indicaciones del personal del sector
donde se encuentra.

Se dirigira por la VIA DE EVACUACION a ZONA DE SEGURIDAD.

Espere atentamente las instrucciones, cdlmese, este plan esta comprobado su éxito.
No busque a su hijo, mientras se esta evacuando, espere que se lo indiquen para no
entorpecer con el procedimiento.

Apoderado fuera del Jardin Infantil

Se recomienda lo siguiente:

No retire a los Parvulos, a menos que producto del sismo, el suministro eléctrico se
haya cortado.

Este atento a los comunicados publicos que seran entregados por correo electrénico,
teléfonos de emergencia de los apoderados o pagina web a indicacion de la ONEMI
de la magnitud de la emergencia es el indicador para la evacuacion general y el retiro
de los Parvulos del establecimiento.



PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento general a seguir por las personas de la Comunidad Escolar, en caso
de SISMO, para lograr una actuacién coordinada y segura.

PROCEDIMIENTO

En caso que el sismo se considere por la ONEMI como de gran magnitud o terremoto, ocurre
durante el fin de semana, se deberd informar via web, la fecha de reanudar actividades del Jardin
Infantil.

Personal de servicios generales resguardaran las entradas y salidas de los Jardin Infantil, antes,
durante y después del evento.

El procedimiento a seguir en caso de percibirse un sismo de gran magnitud cuando el Jardin
Infantil esta en plena actividad, se detalla a continuacion:

Si usted se ve enfrentado a un SISMO, siga los siguientes pasos:

1. Mantenga la calma, su habilidad para pensar claramente puede salvar su vida.

2. Permanezca en el lugar en que se encuentra, y busque un lugar protegido de la
caida de materiales, Aléjese de ventanales.

3.  Alfinalizar el sismo, dirijase con precaucién a su Zona de Seguridad o a la Zona de
Seguridad mas cercana.

4.  Ubique a su Jefe o Superior(a) y siga sus instrucciones.

5. No abandone la Zona de Seguridad hasta que su jefe o Superior(a) se lo indique.

Durante el Sismo
1.  Siesta dentro de la sala, permanezca en él y no intente correr hacia afuera (CALLE).
2.  Enlasala ubique a los nifios y nifias en Zona de Seguridad.
3.  Apartese de objetos que puedan caer, volcarse o desprenderse.
4, Ubiquese frente a muros estructurales, pilares o bajo dinteles de puertas.
5.  Apague cualquier fuente de calor.
6. Trate de no moverse del sitio en que se encuentra, hasta que el sismo haya pasado.
7. Si se desprende materiales ligeros, protéjase debajo de escritorios, mesas o

cualquier elemento que lo cubra.



Después del Sismo

Evalle la situacion, preste ayuda si es necesario.

No utilice fésforos, encendedores o velas. Si necesita luz, use solo linternas, ya que
puede haber escape de gas.

Si se dan instrucciones de evacuar, proceda.

No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos metalicos
en contacto con ellos.

No utilice el teléfono. Se bloquearan las lineas y no sera posible su uso para casos
de real urgencia.

No divulgue rumores. Infunda la mas absoluta calma y confianza a todas las
personas que tenga a su alrededor.

Si es necesario Salir del establecimiento, hagalo con extremo cuidado. El indice de
accidentes en la via publica sube considerablemente después de un sismo.
Prepdrese para replicas, es comun que después de un sismo fuerte se produzcan.

Se solicita al Parvulo y estudiante

2.

Mantenga la calma y siga las instrucciones de sus profesores.
En caso de encontrarse fuera de clases, siga las instrucciones del profesor o el guia

Apoderado dentro del Jardin Infantil

a)
b)
c)

Mantenga la calma y quédese en el lugar donde se encuentra.
Siga las instrucciones del personal del Jardin Infantil designados para esta tarea.
Los Parvulos no se retiran a menos que la directora emita el comunicado.

Apoderado fuera del Jardin Infantil

a)
b)

c)

d)

e)

Se recomienda lo siguiente:
No retire a los Parvulos, a menos que producto del sismo, el suministro eléctrico se
haya cortado.

Si la ONEMI, indica TERREMOTO O SISMO DE GRAN INTENSIDAD CON REPLICAS

DENTRO DE LOS 60 MINUTOS SIGUIENTES, proceda con el protocolo de retiro de
Parvulos y debera informarse por los medio indicados en el procedimiento de
comunicacion.
Este atento a los comunicados publicos que seran entregados a través de correo
electrénico, o pagina web estos seran los medios por los cuales seran informados,
sobre el estado general de los Parvulos, en caso necesario, la solicitud de retiro.
Debe mantener la calma y respetar las instrucciones de los funcionarios del
establecimiento



PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO.

OBJETIVO:

Establecer el procedimiento a seguir en caso de presentarse un amago de Incendio, con la
finalidad de lograr un comportamiento seguro y coordinado.

Se entendera como:

INCENDIO: Es un gran fuego descontrolado de grandes proporciones el cual no pudo ser
extinguido por equipos de extincién de fuego, en sus primeros minutos.

AMAGO: Fuego de pequeia proporcién que es extinguido en los primeros momentos por
personal de la empresa con los elementos que cuentan antes de la llegada de bomberos.

Si usted detecta un Incendio

De alarma inmediatamente al Centro de Control

Avise a e informe claramente la ubicacién y magnitud del incendio.

Avise del hecho a Directora / Jefe /o Superior(a).

Quien esté mas cerca de la sefial (SILBATO) la tocard enérgicamente en son de alarma.

Cierre puertas y ventanas para evitar la propagacion del fuego

Si no estd comprometida su seguridad, y estd CAPACITADO(A) para hacerlo,

intente apagar el fuego utilizando el equipo de extinciéon apropiado mas préoximo

7. Si es posible, efectue la primera intervencidn, controlando el fuego (extintores),
hasta la llegada de bomberos.

8. Alerte a otras personas para que los lideres sean avisados.
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En caso de no logra controlar el fuego con 1 extintor, y se declara fuera de control siga los
siguientes pasos:

1. Mantenga la calma.

2. Proceda a evacuar rapidamente a todas las personas presentes en la zona de la
emergencia.

3. Manténgase cerca del piso (gateando), evite acercarse al humo y/o a las llamas.

4, Si es posible cubra su nariz y boca con un pafio humedo.

5.  Salga del lugar del incendio hasta la Zona de Seguridad designada a su instalacion.

6. Si usted es el ultimo(a) en salir del recinto, cierre la puerta SIN SEGURO.

7. Repdrtese inmediatamente a su Jefe o Superior(a) e informe estado de salud.

8. Siga las instrucciones de su Directora / Jefe /o Superior(a).



Se solicita al Parvulo y estudiante

3.  Mantenga la calmay siga las instrucciones de sus profesores.
4, En caso de encontrarse fuera de clases, siga las instrucciones del profesor o el guia.

Profesor

1. Mantenga la calma e informe la situacion a los Parvulos.

2. Si llega humo a su sala, ordene la evacuacién hacia la ZONA DE SEGURIDAD GENERAL
(cancha de pasto).

3. Permanezca en la ZONA DE SEGURIDAD GENERAL, atento a las instrucciones del
Personal adulto a cargo.

4, No regrese al lugar por ningin motivo, hasta que se haya dado la orden de regresar
por parte de la Direccién del Jardin Infantil

Apoderado dentro del Jardin Infantil

Siga las instrucciones de los encargados del area en la que se encuentra, dirijase a la ZONA DE
SEGURIDAD GENERAL.

Apoderado fuera del Jardin Infantil

La situacidn sera informada a la brevedad, a través, de la pagina web, los correos electrénicos o
en su defecto por teléfono (listado de emergencia de apoderados),

Observacion, equipos contra incendios

En cumplimiento con la legislacion vigente (Decreto N2 47, Ordenanza General de Urbanismo y
Construccion y el Decreto Supremo N2 594 de la Ley 16.744) el Jardin Infantil cuenta, a lo largo
de toda su extensidn, con extintores de Polvo Quimico Seco, Diéxido de Carbono en sectores
estratégicos y Gabinetes de Redes Himedas.



OBJETIVO

PROCEDIMIENTO DE AMENAZA DE BOMBA

Establecer el procedimiento a seguir por las personas en las instalaciones del Jardin Infantil, en
caso de recibir un aviso de bomba, con la finalidad de lograr una actuacion coordinada y la
precaucién que se debe para esta situacion.

PROCEDIMIENTO

El procedimiento a seguir en el caso de recibir el anuncio de que un artefacto explosivo ha sido
instalado en dependencias del Jardin Infantil, se detalla a continuacion:

10.

La situacion debera ser informada de inmediato a la Direccidon, quienes tomaran la
decision de informar a carabineros.

Los guardias realizaran un barrido, para asegurar que no hay elementos o bultos
extrafios o sospechosos.

En el caso de encontrar algun elemento extrafio, el guardia se debera retirar en forma
inmediata del lugar.

Debera informar en forma inmediata a la Direccién para iniciar la evacuacién del
lugar.

Solo personal especializado podrd revisar el objeto sospechoso, en este caso el GOPE
DE CARABINEROS.

El retorno de las personas a las dependencias, la indicara personal especializado,
CARABINEROS.

CARABINEROS, entregaran el informe de conformidad y fuera de peligro a la Gerencia
y a la Direccion del Jardin Infantil.

Dado este informe por los especialistas, se podra reiniciar las actividades normales,
re redactara un comunicado publico para que la comunidad del Jardin Infantil sea
enterada.

En caso de evacuacioén de todo el Jardin Infantil, todo el alumnado, visitas y personal
del Jardin Infantil se dirigira a la ZONA DE SEGURIDAD GENERAL

En caso que la orden de CARABINEROS sea evacuar todas las dependencias, se
informara a los apoderados que el retiro de los Parvulos sera por la puerta principal
y la puesta exclusiva en el caso de los pre-escolares



Se solicita al Parvulo

a) Frente a un artefacto sospechoso o bulto extrafio, aléjese y de aviso a personal del Jardin
Infantil

b) Espere las indicaciones del profesor a cargo de la sala o del inspector en caso que sea patio.

Educadora

1. Si se percata de un bulto extrafio, de aviso inmediatamente a la Gerencia o la
Direccién del Jardin Infantil.

2. Si es avisado que se encuentra en el lugar de la emergencia, evacue a sus Parvulos
hacia la ZONA DE SEGURIDAD GENERAL .
3. Espere las instrucciones de los lideres, en este caso sera la Directora.

Apoderados dentro del Establecimiento

a)  Sigalas instrucciones del personal del Jardin Infantil.
b)  Mantenga la calma.

c) La zona de seguridad para estos casos sera la ZONA DE SEGURIDAD GENERAL
d)  No se retiran los Parvulos a menos que la Direccion se lo indique en el comunicado
publico.

Apoderados fuera del Jardin Infantil

Personal del establecimiento seran los encargados de comunicar las medidas a tomar.



PROCEDIMIENTO DE FUGAS DE GAS

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la actuacién general de las personas en las instalaciones del
Jardin Infantil en caso de tener una FUGA DE GAS, con la finalidad de lograr una actuacion
coordinada y con las precauciones que se deben tomar con este producto.

Este procedimiento esta dirigido en especial a los laboratorios de ciencias que cuentan con redes
de gas de combustidn.

PROCEDIMIENTO

El procedimiento a seguir en caso de presentarse una fuga de gas en Jardin Infantil, se detalla a
continuacion.

Si usted se percata de una emanacion de gas

Procure no producir chispas ni llamas abiertas.

No encienda ni apague luces, ni artefactos eléctricos

Abra las ventanas y puertas.

Retirese del lugar, hacia la Zona de seguridad mas cercana del lugar donde se
encuentra.

5. De aviso inmediato a la Direccion del Jardin Infantil, Personal de servicios, quienes
procederan al corte general del suministro y se avisara a la compafia de gas
correspondiente para evaluacién técnica.

A

Se solicita al Parvulo

a) Aléjese del sector donde se encuentra el peligro.

b) Espere atentamente las indicaciones del profesor a cargo de la clase o personal de
operaciones.

Educadora
1. Informe la situacion a los Parvulos.
2. Apaguen todas las fuentes de llama.
3.  Abralas ventanasy puertas de la sala, con el fin de ventilar.
4, Dé aviso a la Direccidn, quienes informaran a operaciones.
5. Lleve a los Parvulos a la Zona de Seguridad del Jardin Infantil.
6. Espere las instrucciones del personal de operaciones.
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Apoderado adentro del Establecimiento

a)  Sigalas instrucciones del personal de operaciones del Jardin Infantil.
b) No retirar a los Parvulos, a menos que la Direccidon del Jardin Infantil dé la orden.

Apoderados fuera del Jardin Infantil

En caso de ser necesario el retiro de los Parvulos, la Direccion se encargara de comunicar la
medida, para el posterior retiro de los Parvulos.
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PROCEDIMIENTO PARA DERRAME O FUGA DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir por las personas en las instalaciones del Jardin Infantil, en
caso de recibir un aviso de bomba, con la finalidad de lograr una actuacion coordinada y la
precaucién que se debe para esta situacion.

PROCEDIMIENTO

El procedimiento a seguir en el caso de recibir el anuncio de que un artefacto explosivo ha sido
instalado en dependencias del Jardin Infantil, se detalla a continuacion:

1. La situacion debera ser informada de inmediato a la Direccidon, quienes tomaran la
decision de informar a carabineros.

2.  Los guardias realizaran un barrido, para asegurar que no hay elementos o bultos
extrafios o sospechosos.

3. En el caso de encontrar algun elemento extrafio, el guardia se debera retirar en forma
inmediata del lugar.

4, Debera informar en forma inmediata a la Direccién para iniciar la evacuacién del
lugar.

5.  Solo personal especializado podra revisar el objeto sospechoso, en este caso el GOPE
DE CARABINEROS.

6. El retorno de las personas a las dependencias, la indicara personal especializado,
CARABINEROS.

7.  CARABINEROS, entregaran el informe de conformidad y fuera de peligro a la Gerencia
y a la Direccion del Jardin Infantil.

8. Dado este informe por los especialistas, se podra reiniciar las actividades normales,
re redactara un comunicado publico para que la comunidad del Jardin Infantil sea
enterada.

9. En caso de evacuacién de todo el Jardin Infantil, todo el alumnado, visitas y personal
del Jardin Infantil se dirigird a la ZONA DE SEGURIDAD GENERAL (cancha de pasto).

10. En caso que la orden de CARABINEROS sea evacuar todas las dependencias, se
informara a los apoderados que el retiro de los Parvulos sera por la puerta principal
y la puesta exclusiva en el caso de los pre-escolares

Se solicita al Parvulo

1. Espere las indicaciones del profesor a cargo de la sala o del inspector en caso que sea
patio.
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Educadora

1.  Si se percata de un derrame o fuga, de aviso inmediatamente a la Gerencia o la
Direccién del Jardin Infantil.

2. Si es avisado que se encuentra en el lugar de la emergencia, evacue a sus Parvulos
hacia la ZONA DE SEGURIDAD GENERAL .

3. Espere las instrucciones de los lideres, en este caso serd el Gerente o el Rector.

Apoderados dentro del Establecimiento
a) Sigalas instrucciones del personal del Jardin Infantil.
b)  Mantenga la calma.

c) La zona de seguridad para estos casos sera la ZONA GENERAL .
d)  Nose retiran los Parvulos a menos que la Direccion lo indique.

Apoderados fuera del Jardin Infantil

Personal del establecimiento seran los encargados de comunicar las medidas a tomar.
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OBJETIVO

PROCEDIMIENTO POR CORTE DE AGUA POTABLE

Establecer el procedimiento para la actuacién general de las personas que se encuentran en el
Jardin Infantil se encuentre afectado por el corte de agua potable. De acuerdo a lo que indica el
Decreto Supremo 289/1989, MINSAL, reglamento sobre condiciones sanitarias minimas de los
establecimientos educacionales.

PROCEDIMIENTO

Una vez declarado el corte del suministro de agua potable, de forma programada o no
programado se deberd considerar:

a)
b)

Si este corte de suministro afecta directamente con la elaboracién de alimentos

Si este corte de suministro es por mas de 4 horas pudiendo entorpecer el normal
funcionamiento de los artefactos sanitarios (excusados, lavamanos, urinarios y
duchas).

Si se diera la condicién de un corte de suministro de agua potables y afecte a las dos
condiciones ya enunciadas se debera iniciar evacuacion total del Jardin Infantil.

Lo mdaximo que se puede esperar para indicar que estamos frente a un estado de
emergencia es pasada las dos horas desde el momento que se corta el suministro.
En este caso el evento requiere ser formalizado y comunicado a toda la comunidad.
Este comunicado sera via pagina web, para el retiro de Parvulos. Se comunicara por
via telefénica y e-mail. El comunicado general a la comunidad del Jardin Infantil, lo
realizara el Rector y si este no se encontrara en el Jardin Infantil en asume esta
responsabilidad en el Director de administracion y finanzas.

En el caso de cada curso, la profesora o profesor que se encuentre en la sala de clases,
serd quien debera estar con los Parvulos sean retirados.

Cada curso ocupara su propio sistema de comunicaciones internas para dar aviso y
conocimiento del retiro de los Parvulos, con esto asegurar que todos los padres y
apoderados se encuentre informados

Se solicita al Parvulo

Espere las indicaciones del profesor a cargo de la sala o del inspector en caso que sea patio.
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Educadora

Espere las instrucciones de los lideres, en este caso serd direccién.

Apoderados dentro del Establecimiento

e)  Sigalas instrucciones del personal del Jardin Infantil.

f) Mantenga la calma.

g) Lazonade seguridad para estos casos sera la ZONA GENERAL.
h)  No se retiran los Parvulos a menos que la Direccién lo indique.

Apoderados fuera del Establecimiento

Personal del Jardin Infantil seran los encargados de comunicar las medidas a tomar.
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PROCEDIMIENTO POR PELIGRO EXTERNO

OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir por las personas en las instalaciones del Jardin Infantil, en
caso de recibir un aviso por peligro un peligro externo, con la finalidad de lograr una actuacién
coordinada y la precaucion que se debe para esta situacion.

PROCEDIMIENTO

El procedimiento a seguir en el caso de recibir el anuncio de que manifestaciones de protesta,
Incendio en edificios colindantes, situaciones producidas por fenémenos naturales (lluvias
intensas, inundaciones), rifias/balaceras, se detalla a continuacion:

1.  Sebloqueardn el acceso a la unidad.

Se pondran en alerta al personal para operar extintores si es necesario.

3.  Si hubiese que evacuar la unidad, se tomaran todas las medidas para que el
personal y asistidos no sufran dafios a su salida.

4, En caso de balaceras el personal resguardara a los menores al interior de la sala en
posicién cubito abdominal, en el caso de encontrarse en actividad fuera de la sala
de adopta la misma posicion hasta que el cese definitivo del suceso. (el personal
solicitara a los parvulos y estudiantes a cubrir su cabeza con antebrazos.)

™~

Se solicita al Parvulo

Espere las indicaciones del profesor a cargo de la sala o del inspector en caso que sea patio.

Educadora

1. Sies avisado que se encuentra en el lugar de la emergencia, evacue a sus Parvulos hacia
la ZONA DE SEGURIDAD GENERAL.
2. Espere las instrucciones de los lideres.

Apoderados dentro del Establecimiento

Siga las instrucciones del personal del Jardin Infantil.

Mantenga la calma.

La zona de seguridad para estos casos sera la ZONA GENERAL .
No se retiran los Parvulos a menos que la Direccidn se lo indique.

A
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Apoderados fuera del Jardin Infantil

Personal del establecimiento seran los encargados de comunicar las medidas a tomar.
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ENTRENAMIENTOS Y SIMULACROS.

Se debera realizar un simulacro y un entrenamiento del Plan General de Emergencia a lo
menos cuatro veces al aifo, dos en el primer semestre y dos en el segundo semestre. Los

responsables de la instalacidn, serdn los encargados de su coordinacién.

Para que estos procedimientos tengan una éptima ejecucién y comportamiento de parte de
las personas involucradas al momento de requerir la activacién de uno o mas de estos planes
y/o procedimientos se hace necesario realizar simulacros en lo posible uno cada trimestre del
ano, de este modo se podrdan ademads descubrir algunas falencias y ser mejoradas

oportunamente.

Los simulacros se realizaran de acuerdo a lo que se indica a continuacién:
1. Periodo: marzo (Cuarta semana)
2 Periodo: junio (Cuarta semana)
3. Periodo: agosto (Cuarta semana)
4

Periodo: noviembre (Cuarta semana)

Investigacion de las situaciones de emergencia

En caso de producirse una emergencia, se tendra que investigar las causas que posibilitaron
su origen, propagacion y consecuencias, analizando el comportamiento de las personas y los

equipos de emergencia y adoptando las medidas correctoras necesarias.

Revision y actualizaciones.

Anualmente los responsables de la institucion educativa, revisaran y actualizaran los Planes de

Emergencias.

Este establecimiento cuenta con una plan de emergencia que es periddicamente revisado a

objeto de mantenerlo actualizado.
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Evacuacion

Cada nivel debera dirigirse a la zona de seguridad dentro y/o fuera de la sala, la cual estara con

la senalética determinada.

COMUNICACION DE EMERGENCIAS

Las consideraciones que se han tomado para la comunicacién con el personal del Jardin Infantil,
como también entidades externas, obedecen a una adecuada accion de apoyo en el manejo de
una situacién de emergencia, para lo cual se empleara el canal telefénico con quienes se ubican
en el exterior del Jardin Infantil, de acuerdo a lo detallado y otros canales como es el caso de la
sefal sonora para aquellos que se ubiquen en el interior de este.

Toda emergencia detectada debe ser notificada inmediatamente a la Directora Sra. Adriana
Cerda y se dard inicio al Plan Integral de Seguridad Escolar.

En el caso que corresponda se debera tomar contacto con:

e Ambulancia:131

e Bomberos: 132

e Carabineros: 133

e Policia de Investigaciones: 134

e Fono Drogas: 135

e Informaciones Policiales: 139

e Ambulancia ACHS: 1404

e Emergencia Enel: 600 966 0000

e Emergencia Metrogas: 600 600 7799

e Emergencia Aguas Cordilleras: 227312400

Se dispondra de una oportuna informacién sobre la emergencia y la aplicacion de los
procedimientos establecidos, como también de las correspondientes decisiones, a través de:

e Pdgina Web:
e Teléfono: +569 92342366
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EVALUACION DE SIMULACRO

Nombre Evaluadora:
Fecha:

Tipo de Evento a
Evaluar:

CATEGORIA

INDICADOR L ML | NL | NA | Observaciones

La senal (alarma) es percibida por todos los
1. miembros del

establecimiento.

Se cumplen con las indicaciones acordadas en el
2. plande

seguridad (Segun el evento)

Se respetan los espacios (zonas de seguridad)
3. acordados en el

plan

4. Las zonas evacuacion son expeditas

5. La sefal ética estd presente y en buen estado

Los extintores estan en el lugar acordado vy
6. disponibles para su

uso

El personal mantiene la calma en todo momento,
7. asumiendo la

responsabilidad acordada.

La accion es realizada de manera rapida,
8. respetando los tiempos

acordados.
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L: (Logrado) = Se cumple con el objetivo esperado en su totalidad
ML: (Medianamente Logrado)= Se cumplen parcialmente los objetivos, se requiere
reforzar las acciones propuestas en el plan

NL: (No Logrado)= No se cumple con los objetivos esperados, se requiere intervencidén para
revertir la situacion.

NA: (No Aplica)= No se considera el indicador para la evaluacién del evento a evaluar.

Puntaje de corte:

8 -7 =Logrado
6 — 4 = Medianamente logrado

3-0=No logrado
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ANEXO 6. MANUAL DE CONVIVENCIA

Niilos y nifas:

Con Los nifios se realizaran diversas actividades durante cada semestre (al menos 2 por semestre)

a través de cuentos, videos y laminas, los cuales buscaran la reflexidn y la conversacién grupal a

través de la guia de la educadora. Se trataran temas tales como:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Respeto y cuidado del cuerpo

No alejarse ni recibir nada de extrafos

No tener secretos con la mama ni el papa y contarle todo

Contar ala mama, al papa o a la educadora si alguien lo hace sentir incomodo
Incentivarlos a decir NO cuando alguien les pide hacer algo oculto

Importancia del derecho a la proteccidn, al no maltrato

Aplicacion de criterios de graduacidn de faltas:

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina criterios

generales, que permitan establecer si se trata de una falta leve, grave o gravisima. Por ejemplo:

Falta leve: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafo

fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

1.

No cumplir con las solicitudes requeridas por la Educadora (tareas, materiales,

citaciones, derivaciones a especialistas),

Esconder o tomar sin autorizacién las pertenencias de otro compafiero o miembro de

la comunidad,

Quitar y/o comer la colacién a los demas parvulos,
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Falta grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comun: asi como acciones deshonestas que

afecten la convivencia.

1. Dafiar el bien comun (mobiliario, material pedagdgico, material didactico),

2. Interrumpir en forma constante el adecuado desarrollo de las actividades planificadas
3. Ofender o intimidar a una educadoras o asistente de la educacidn,

4, Desobedecer instrucciones en forma reiterada,

5. Ofender o hacer bromas que vayan en perjuicio o menoscabo de sus compafieras/os,

6. Mentir deliberadamente para ocultar o sacar provecho de alguna situacién,
7. Encerrar a compafieros/as en la sala de clases o bafios,
8. Hurtar materiales de sus compafieros/as y del establecimiento,

Falta gravisima: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica, psicoldgica,

etc. de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo:

1. Actos de connotacion sexual,
2. Acoso reiterado,

3. Agredir a funcionario/a del establecimiento
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Medidas.

Se podrd aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia, alguna o
algunas de las siguientes medidas, de acuerdo a la normativavigente de Educacién para este
proceso, para asi dar un trato justo a todas las partes involucradas, resguardando los derechos

del Parvulo:

a) Dialogo personal pedagdgico y correctivo.
b) Didlogo grupal reflexivo.

c) Comunicacién informativa al apoderado.
d) Citacién al apoderado.

e) Derivacion a especialistas.

Si el responsable fuera un funcionario del establecimiento, las medidas a aplicar se rigen segun

el Reglamento de Higiene y Seguridad de la institucién.

Criterios de aplicacion.

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y

reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los

siguientes criterios:

1) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
2) Lanaturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

3) La naturaleza, intensidad y extension de la agresidn por factores como:
a) Lapluralidad y grado de responsabilidad de los involucrados;

b)  El caracter vejatorio o humillante del maltrato o la falta.

c) La discapacidad o indefension del afectado. Asimetria de poder.
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De las sanciones:

° Las sanciones disciplinarias en educacion Parvularia, sélo estan establecidas para los
adultos que integran la comunidad educativa, respecto de nifios y niilas se podran
adoptar medidas pedagdgicas o formativas, orientadas a desarrollar progresivamente
en el nifo o nifa empatia para la resolucion de conflictos y comprension de la
importancia de las normas. Con el fin de aprender a compartir, a jugar y relacionarse

con el entorno social y cultural.

o No es posible sancionar a algun nifio o niiia con la devolucion a su hogar, prohibicion de
ingresar al establecimiento, con la suspension o la exclusion de las actividades
educativas, ni tampoco tampoco con la retencion de documentacion propia de su

desarrollo.

Acerca de los plazos:
Desde el momento de la toma de conocimiento, el plazo maximo para analizar los hechos,

disefar las estrategias de abordaje e informar a las partes involucradas es de 15 dias habiles.

Derecho a reconsideracion:

Una vez informada la estrategia de abordaje, el reclamante y/o afectado tendra derecho a
solicitar la reconsideracion de la misma, de manera fundada y en un plazo de 5 dias habiles a
contar desde su notificacion. Esta solicitud puede realizarse a la directora del establecimiento.
La respuesta a esta solicitud de reconsideracidn debe ser entregada en un plazo maximo de 5

dias habiles.
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Reconocimiento positivo:

Dentro de la formacidon de nuestro Jardin Infantil, se contemplan medidas positivas como
reconocimientos, que buscan cumplir un caracter de refuerzo de aquellas conductas que
representan la vivencia de valores que queremos inculcar en nuestros Parvulos. Dentro de éstas

se encuentran las siguientes:

Premio al mejor compafiero

Reconocimiento al generoso

Premio a la compafiera y compafiero mds amistoso.
Premio a la mas participativa/o.

Premio a la mas colaborativa/o

AN N U N N

Premio a la mejor asistencia.

Estas medidas positivas se consideran como parte del proceso de crecimiento de los nifios y
nifas, en donde el establecimiento reconoce a quienes se destacan por sus actitudes

constructivas con su entorno Pre-escolar.

Reclamos:

Todo reclamo por conductas contrarias ala sana convivencia podrd ser presentado en
forma verbal o escrita ante la Educadora de nivel o Encargado/a de convivencia, quienes
deberdn dar cuenta a la Direccidn, dentro de un plazo de 48 horas habiles. El caso debera
ser notificado luego al Consejo de Convivencia, donde finalmente se tomara la determinacién

del o los procedimientos a seguir, indicando a su vez si se llevard a investigacion el caso.

Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion

disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

Protocolo de actuacion:
Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,

privacidad y respeto por su dignidad y honra.
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De cada actuacién y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la

autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccidon del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la

posibilidad de impugnarlas.

Deber de proteccion:
Si el afectado fuere un Parvulo, se le debera brindar proteccién y apoyo durante todo el

proceso.

Si el afectado fuere una educadora o funcionaria del establecimiento, se le debera otorgar
proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus

funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

Notificacion a los apoderados:
Se debera notificar a sus padres o apoderados toda conducta contraria a la sana convivencia,

guedando constancia por escrito de ella en la Institucion Educativa.

Investigacion:

La Encargada de Convivencia en conjunto con la educadora del nivel llevara adelante la
investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. Todo lo
anterior con el fin de lograr una recopilacién de antecedentes empiricos que respalden dicha
investigacion. Dentro de las entrevistas se incluird a apoderados, parvulos o testigos presenciales
si los hubiera. Es importante recalcar que, en el caso de ausentarse la educadora del nivel, la
investigacion se realizara con la ayuda directa de la direccidn o subdireccion del establecimiento.
En el caso que la investigacion que se lleve a cabo sea un funcionario de la institucion, sera el
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encargado y un miembro del comité de convivencia seran los que recopilen la informacién de la

situacion.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotados la investigacién (dentro
de 15 dias) el encargado debera presentar un informe ante el Comité de Convivencia, o el
gue haga sus veces, para que se aplique la o las medidas sugeridas, o bien para que

recomiende su aplicacion a la Direccidon o autoridad del establecimiento.

Citacion a entrevista:
La Direccion en conjunto con la Encargada de Convivencia citaran, a los padres o apoderados
del parvulo, a una entrevista que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo de

compromiso entre las partes.

La Direccidn en conjunto con la Encargada de Convivencia citaran, a él o los funcionarios
involucrados, a una entrevista que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo de

compromiso entre las partes.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar
todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en

la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

El Establecimiento podrd implementar instancias de gestidon colaborativa de conflictos. La

participacidn de estas instancias es de caracter voluntario para los involucrados en el conflicto.

Cada Educadora o Técnica en Parvulos llevara un registro de seguimiento de los
comportamientos indeseables de cada nifio en caso que estos ocurriesen. Si los parvulos no

responden a las estrategias empleadas por las Educadoras se seguiran los siguientes pasos:

1)  Amonestacién verbal

2)  Dialogo grupal reflexivo, si el caso amerita.
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3) Entrevista de la Educadora con el apoderado, con acta de entrevista registrando el caso

y los acuerdos.

Si el caso amerita, se derivara a la psicdloga con su registro conductual, para que observe al
menor y preste asesoria a las Educadoras y apoderados, sobre la aplicacién de técnicas

especiales de apoyo y de modificacién conductual.

Si es necesario, la psicéloga remitira al parvulo al especialista que corresponda, idealmente la
institucion educacional tiene la posibilidad de solicitar al especialista tratante estrategias

necesarias para abordarlas en el establecimiento.

Incumplimientos:
Si el responsable de infracciones fuere un funcionario del Jardin Infantil, se aplicaran las medidas

contempladas en normas internas, asi como en la legislacién vigente.

Si el responsable fuere el padre/madre o apoderado de un parvulo, en casos graves se aplicaran
medidas como la obligacion de designar un nuevo apoderado por seis meses, si el apoderado/a
incurre durante ese periodo en una nueva falta se podra extender la sancion por seis meses mas.
Durante el periodo de sancién el padre/madre u apoderado no podrd ingresar al
establecimiento. Cabe destacar que ningun parvulo puede ser objeto de sanciones por acciones

cometidas por los adultos que lo representan.

Apelacion:

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar fundadamente en contra de la Resolucion
adoptada, dentro de un plazo razonable de 3 dias hdbiles a partir de la notificacion. Dicha
apelacion se entregara por escrito a la directora quien citara al Consejo de Convivencia para
revisar la medida, emitiendo una nueva Resolucion; que puede mantener la decisidn inicial o
generar una alternativa de la misma a la luz de los antecedentes y la adecuada argumentacion del

solicitante. Lo anterior en un plazo maximo de 3 dias habiles luego de recibida la apelacién.

En particular es fundamental no realizar acciones tales como:

Castigos fisicos; indiferencia emocional y afectiva de los nifios y nifias; Cualquier castigo que
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implique un riesgo en la seguridad o integridad de los nifios y nifias; Cualquier castigo que afecte
el derecho del parvulo a asistir al establecimiento educacional. Impedir su ingreso: Cualquier
medida que atente contra la dignidad de las personas. En especial la de los nifios y nifias.
(Ejemplo: Tiempo fuera, mirar la pared, entre otros.); Cancelar la matricula, suspender o expulsar
a los parvulos; Medidas que afecten la permanencia del parvulo en el sistema o perjudiquen Su
proceso educativo; Retener documentos tales como informe educativo, trayectoria de
aprendizaje, certificados de nacimiento; Aplicar sanciones a los niflos o nifias por no

cumplimiento de los compromisos contraidos por los padres o apoderados.

Por otro lado, algunas de las estrategias que utilizamos son las siguientes: Conflictos o
desacuerdos entre familias y personal, debe ser resuelto dentro de un marco de respeto y

convivencia pacifica.

En caso de existir alguna situacidn conflictiva entre funcionarias y apoderados se debe mantener
la calma y una actitud conciliadora, avisando inmediatamente de la situacidn a directora para
que esta intervenga. Llevar a madre, padre u otro fuera de la sala por respeto a los nifios y nifas,

personal de sala y otros apoderados presentes.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el derecho de ser tratados con respeto y
mantener una buena comunicacidon con el equipo educadoras. Se promueve mantener una

relacidn acogedora con los nifios y nifias, familias, personal y comunidad en general.

Medidas pedagdgicas: Dentro de las experiencias de aprendizaje con los nifios, nifias y comunidad

educativa, se favoreceran las siguientes estrategias:

Afectividad como recurso pedagdgico y de vida.

o Estrategias de autocuidado y vida saludable.

° Estrategias de observacion de situaciones conflictivas y propuesta de soluciones.
. Integrar la educacién medio ambiental dentro de las experiencias educativas.

. Potenciacidn de la autonomia.

° Escucha activa de los parvulos.
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Educacion de las emociones, Estrategias que potencien conductas de: respeto, solidaridad,
empatia, etc. Estrategias y ambientes que utilicen el buen humor, Visitas a la comunidad,
Utilizacion de literatura, reflexionando sobre sus contenidos, Promocién de los derechos de la
nifia y el nifio, Potenciaciéon del pensamiento creativo, Colaboracion en actividades de
responsabilidad, como: colocar manteles a la hora de ingesta, entregar de jabdn para lavarse las
manos, regar las plantas, limpiar el huerto, entre otras, Didlogos con las familias, toma de
conocimientos y compromisos, Sensibilizacion y educacion a las familias, sobre tematicas claves,
para la prevencion de situaciones, que no respeten la dignidad del ser humano. En espacios
claves, como reunién de apoderados, Difusion, de temadticas como: Ambientes bien tratantes,
Buen Trato, medio ambiente, entre otros. Acogida de las familias y de sus contextos

biopsicosociales. Pertinencia y apego del trabajo que se realice con los parvulos.

Estrategias que refuercen interacciones sociales positivas: tales como juegos socio-dramaticos,
centralizadores, dinamicas, entre otros. Promover la toma de decisiones por parte del nifioy la
nifia, entendiendo las causas y efectos de cada una de ellas. Libertad en la exploracién de los
espacios, aprovechando la emocionalidad positiva, de sus descubrimientos. Estrategias que le
permitan la observacion y formulacién de hipdtesis, desarrollando pensamientos criticos,

anticipativos, entre otras cosas.
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ANEXO 7 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA

Integrantes del Comité de Convivencia Escolar:

Cargo Nombre

Direccion MARIA VERONICA MINGO

Encargada Convivencia Escolar Catalina Troncoso

Coordinadora M. Elena Hernandez
Introduccion:

El presente plan de gestidn 2020 es la planificacidon de todos aquellos objetivos de aprendizaje
que buscan promover una sana convivencia escolar, actuando como prevencion primaria de
conflictos en la comunidad escolar.

Define y aprueba el Comité de Convivencia escolar, estableciendo tareas, responsabilidades,
indicadores de evaluacion de procesos y realizando una evaluacion final en el afio con las acciones
de cada programa.

Define el objetivo del mismo, especificando tareas, promoviendo un clima positivo de
convivencia escolar en nuestro Jardin Infantil, potenciando el desarrollo integral de todas
nuestras nifias, nifnos y adolescentes.

Este documento se desprende del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del Reglamento interno
de nuestro Jardin Infantil (RICE), se realiza en coherencia directa con lo establecido como

principios, valores y normas del Jardin Infantil.

La encargada de convivencia es la responsable final de velar por el cumplimiento del presente
plan en colaboracién con la Comision de Buena Convivencia.
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Objetivo General:

Planificar la gestion de la Convivencia escolar de manera sistematica y coherente con el PEI, de
manera que instale a nivel institucional una cultura marcada por el buen trato, la inclusién, el
respeto a cada personay la valoracién de la originalidad de cada individuo, haciendo participes a

toda la comunidad escolar.

Objetivos Especificos:

a. Disefar, implementar y evaluar acciones tendientes a sensibilizar, generar aprendizaje y
competencias para la relacion con otros de manera participativa como comunidad

escolar.

b. Promover un clima de buen trato a nivel de cursos.
Conocer qué hacer en caso de Bullying o acoso escolar
d. Desarrollar estrategias de disciplina formativa a nivel de profesores.

1.- Programas que contribuyen a la promocion de la Buena Convivencia Escolar.

A Continuacion, se describen programas de diferentes areas del establecimiento cuyos objetivos
son promover una convivencia escolar y social marcada por los valores del Reglamento Internoy
del Proyecto educativo, a saber, respeto, responsabilidad, sencillez, amor a la verdad, y espiritu
comunitario, todo cuanto potencia ademas del Parvulo como ser social, su potencial de

aprendizaje como estudiante.

Nombre del Programa

1.- Mi Curso, mi comunidad

Area Responsable

Orientacion-Coordinacion

Objetivos

Organizacién de cursos en comités y directiva para
promover la participacion y pertenencia al interior de
los cursos.

Destinatario

Todos los cursos

Fechas/ periodos de implementacion

Durante el afio 2020

Evaluacién de proceso

Proyectos de los comités de curso.

Recursos

Segun necesidad de proyectos

Evaluacion final

Evaluacioén escrita a cada comité.
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Nombre del Programa

2.- Llenando Baldes

Area Responsable

Psicologia Orientacion

Objetivos

Promocién temprana de desarrollo emocional en los
Parvulos y alumnas.
Reconocimiento y expresion de emociones.

Destinatario

Parvulos de Medio Mayor

Fechas/ periodos de implementacion

Primer semestre 2020

Evaluacién de proceso

Recoger aprendizajes por sesiones

Recursos

Material Didactico

Evaluacion final

Evaluaciéon formativa orientacion

Nombre del Programa

3.- Innovacién Pedagdgica

Area Responsable

Académica

Objetivos

Formacion continua de educadoras en técnicas de
normalizacion y paradigmas que impactan el buen
clima en la sala de clases

Destinatario

Educadoras

Fechas/ periodos de implementacion

Ano 2020

Evaluacién de proceso

Incorporacion de la innovacién en sala de clases y
planificaciones de todas las asignaturas

Recursos

Capacitaciones

Evaluacion final

Escrita
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2.- Programas que contribuyen con la prevencién primaria en materia de relaciones

interpersonales.

A Continuacion se describen programas cuyo objetivo es intervenir a tiempo una vez que se ha
suscitado alguna vulnerabilidad en un Parvulo o en un grupo de Parvulos que afectan sus

relaciones consigo mismo o con los demas.

Nombre del Programa

1.-Camino de
(CAF)

Acompainamiento Formativo

Area Responsable

Coordinacidn de ciclo / Psicologia

Objetivos

Acompafiamiento a Parvulos con conducta vulnerable,
fortaleciendo el aprendizaje integral y el desarrollo de
valores personales.

Destinatario

Parvulos elegidos por sus educadoras

Fechas/ periodos de implementacion

Anual (a calendarizar)

Evaluacién de proceso

Retroalimentacion del Parvulo y sus padres

Recursos

Material didactico

Evaluacion final

Evaluacion de cierre en base a objetivos de aprendizaje

Nombre del Programa

2.- No + Bullying

Area Responsable

Psicologia/Orientacion

Objetivos

Desarrollar estrategias para reconocer las situaciones
de bullying y activarse para detenerlo, comprendiendo
las opciones de ayuda disponibles.

Destinatario

Todos los niveles

Fechas/ periodos de implementacion

Segundo semestre 2020

Evaluacién de proceso

Elaborar un mensaje para detener el Bullying

Recursos

Material didactico

Evaluacion final

Evaluacion de cierre en base a objetivos de aprendizaje
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3.- Programas propios del Comité de Buena Convivencia Escolar. Se describen programas
propios del Comité de buena Convivencia Escolar que surgen del analisis y reflexion continua
en la necesidad de reforzar en forma permanente

Nombre del Programa

1.- Mi trato deja Huella

Area Responsable

Convivencia Escolar

Objetivos

Sensibilizar acerca del Buen trato y su impacto en las
relaciones personales.

Destinatario

Comunidad Poki Play (Parvulos, educadoras, padres,
madres y apoderados

Fechas/ periodos de implementacion

abril 2020

Evaluacién de proceso

Participacién de comunidad

Recursos

Pedagdgicos y materiales

Evaluacion final

Evaluacién escrita

Nombre del Programa

2.- Capacitacion educadoras en Convivencia Escolar

Area Responsable

Encargada de Convivencia Escolar.

Objetivos

Sensibilizar a toda la comunidad en la relevancia de la
buena convivencia escolar.
Capacitar en niveles de prevencion.

Destinatario

Educadoras.

Fechas/ periodos de implementacion

Primer semestre 2020.

Evaluacién de proceso

Por medio de conversacion en
coordinaciones.

departamentos vy

Recursos

Presentacion.

Evaluacion final

Encuesta formativa final de afio

36




Nombre del Programa 3.- Capacitacion educadoras en temas especificos de

CE
Area Responsable Encargada de Convivencia Escolar.
Objetivos Desarrollar herramientas de capacitacién para potenciar

la ejecucion de programas especificos de Comité de
Convivencia Escolar.

Destinatario Educadoras.

Fechas/ periodos de implementacion | Primer semestre 2020.

Evaluacién de proceso Evaluacion con orientadores de ciclo.
Recursos Presentacion.
Evaluacion final Encuesta formativa final de afio.

Desglose del Plan de Gestion Convivencia de acuerdo a los objetivos:

1.- Objetivo: Mapeo conductual de Parvulos en situaciones criticas.

Acciones: Construccion de una lista de Parvulos que se encuentren en situacion critica respecto
a la permanencia en nuestro establecimiento. Actualizacion permanente de diferentes
departamentos del Jardin Infantil que permita conocer la realidad de especialistas, situacion
académica y psicosocial de los Parvulos.

Fecha: junio

Recursos: Entrega de Informacién desde las diferentes coordinaciones del Jardin Infantil.

Evaluaciéon de Proceso: Consolidacion de una lista con los casos de Parvulos con mayores
problematicas.

Evaluacidn de Resultado: Seguimiento de los Parvulos segun los acuerdos por ciclo.

2.- Objetivo: Fomentar el desarrollo de comunidades curso participativas, con conocimiento
mutuo, sentido de pertenencia y actitudes de buen trato.

Acciones: Fomento de la hora de consejo de curso como una instancia de organizacion
democratica y participativa del curso para la autogestion de diferentes proyectos para el
desarrollo de su comunidad. Esto de acuerdo al nivele de madurez de los estudiantes segun el
ciclo al cual pertenecen y conducido por los profesores jefes.
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Fecha: En todos los cursos, durante el afio, en |la hora de formacién, una vez a la semana
Recursos: Lidera equipo de orientadores del Jardin Infantil, formando a los profesores jefes

Evaluacién de Proceso: Observaciones de horas de consejo de curso por parte de orientadores
del Jardin Infantil. Reuniones de seguimiento con Educadoras

Evaluacidon de Resultado: Evaluacion a través de pauta de fin de afio
3.- Objetivo: Desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes para que la convivencia
estd marcada por actitudes de buen trato.

Acciones: Programa “Llenando baldes” de desarrollo socioemocional para Medio Menor y
Medio Mayor.

Fecha: Durante todo el afio en las horas de orientacion semanal

Recursos: Presupuesto anual de orientacion para ciclo inicial Liderado por psicélogos y
orientadores de cada ciclo, quienes trabajan

Evaluacidon de Proceso: Avances de acuerdo.

Evaluacién de Resultado: Retroalimentacién en clases de orientacidn sobre aprendizaje
personal. Programa de mediacion listo.

4.- Objetivo: Programa de desarrollo ético y moral

Acciones: Consejeria y acompafiamiento semanal a Parvulos que presentaron faltas
a valores de la verdad y el respeto segun Reglamento Interno

Fecha: abril- septiembre (6 meses)
Recursos: Equipo multidisciplinario (formacién, direccion)
Evaluacidon de Proceso: Tareas, proyectos y reflexiones realizadas por los Parvulos

Evaluacién de Resultado: Evaluacion final del proceso por Parvulos y sus padres.

5.- Objetivo: Aproximacion RICE Parvulo
Acciones: Sociabilizacion RICE a apoderados
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Fecha: Segundo semestre
Recursos: Encargada de convivencia y Equipo parvulo
Evaluacidon de Proceso: Publicacion Reglamento, Pagina Web, Presentacion a apoderados.

Evaluacidon de Resultado: Encuesta a apoderados por la charla.

6.- Objetivo: Semana de convivencia

Acciones: Campania de visualizacidn, sensibilizacién y trabajo comunitario que aborda la
relevancia de hacer construir un Jardin Infantil basado en el buen trato.

Fecha: mayo
Recursos: Equipo multidisciplinario (Psicologia, profesores jefes, coordinadores, direccién)

Evaluacién de Proceso: Monitoreo y ejecucion de las diferentes instancias: campafa visual
Actividades y contenidos Consecucién de Charla a apoderados.

Evaluacidon de Resultado: Analisis de grupal con equipo de psicologia.

7.- Objetivo: Cierre Proceso Escolar

Acciones: Acompafiamiento de cierre a los Parvulos, con el fin de promover un buen clima de
final de afio.

Fecha: 2020
Recursos: Educadoras, Encargada de Convivencia. Coordinacion
Evaluacidon de Proceso: Avances de acuerdo.

Evaluacion de Resultado: Los valores del PEI.
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